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NUCLEO DI VALUTAZIONE DI ATENEO

RELAZIONE 

“Modalità e risultati della rilevazione dell’OPINIONE DEGLI STUDENTI”
A.A. 2014/2015
Aprile 2016
La presente relazione descrive l’attività di rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti e dei laureandi e ne sintetizza i risultati così come previsto dalla Legge n. 370/1999, all’articolo 1, comma 2 e 3 e dal sistema AVA.

In Nucleo ha analizzato i risultati della rilevazione e valutato l’efficacia delle azioni correttive tenuto conto delle relazioni delle Commissioni Paritetiche, istituite nei quattro Dipartimenti, elaborate nel rispetto delle linee guida fornite dal Presidio della Qualità.
Descrizione e valutazione delle modalità e dei risultati della rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti e dei laureandi

1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni. 


La rilevazione dell’opinione degli studenti è riconosciuta come una delle fonti informative per individuare i punti di forza e di debolezza utili al miglioramento continuo della qualità dei corsi di studio.

2. Modalità di rilevazione: 
· organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni (rilevazione online, rilevazione attraverso questionari cartacei, tempi della rilevazione, ecc.); 

· strumento/i di rilevazione (questionario online, questionario cartaceo, ecc.), da allegare alla Relazione. 

2.1 Organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni
Studenti frequentanti
I questionari per A.A. 14/15 sono stati erogati in modalità on-line, a differenza dello scorso anno quando i questionari erano stati somministrati in forma cartacea. A partire dall’A.A. 2014/2015, gli studenti invitati ad esprimere la valutazione su uno specifico insegnamento sono stati gli iscritti in corso (gli iscritti da un numero di anni inferiore o uguale alla durata normale del corso), che presentavano lo stesso insegnamento nel proprio piano di studi. Si precisa inoltre che, non essendo presente in Ateneo un archivio dal quale selezionare tra gli studenti i frequentanti ed i non frequentanti, è stato il singolo studente a dichiarare il proprio stato relativamente alla frequenza. Per un dato insegnamento sono stati esclusi, quindi, gli eventuali studenti:

- fuori corso, ancorché abbiano di fatto seguito le lezioni della disciplina nell’a.a. 2014/2015;

- con anno di iscrizione non coerente con l’anno di offerta dell’insegnamento.

Il questionario è stato somministrato in modo da garantire il completo anonimato nella rilevazione. La somministrazione è avvenuta attraverso l’implementazione della sezione dedicata ai questionari integrata nel sistema informativo per la gestione della didattica ESSE3 in uso presso l’Ateneo. Sono state effettuate le seguenti attività:

a) caricamento in ESSE3 dei contenuti dei questionari per studenti frequentanti e non frequentanti, con aggancio alle discipline curriculari, a cura dell’Ufficio ICT. Per tutte le domande (ad eccezione della sezione “suggerimenti”) è stata inoltre prevista l’obbligatorietà della risposta;
b) attivazione della procedura automatica di somministrazione on-line dopo i 2/3 del periodo di svolgimento delle lezioni o precedente alla prima iscrizione online all’esame da parte dello studente tramite accesso al sito personale di ESSE3 dal momento dell’attivazione del questionario;
c) gli insegnamenti suddivisi in moduli tenuti dallo stesso docente sono stati considerati come un unico insegnamento e quindi sottoposti ad un’unica rilevazione, mentre quelli tenuti da più docenti sono stati sottoposti ad una rilevazione per ogni docente;

d) gli insegnamenti impartiti in partizionamenti didattici (es: cognome degli studenti dalla A alla K, dalla L alla Z) sono stati valutati singolarmente;

e) per gli insegnamenti attivati da due o più Corsi di Studio è stata effettuata un’unica rilevazione;

f) non sono stati oggetto di valutazione i tirocini, gli stages, i seminari e i laboratori che non prevedevano attività di didattica frontale e che non erano di base o caratterizzanti;

g) non sono stati oggetto di valutazione gli insegnamenti con un numero di crediti inferiore a 4.

La rilevazione per l’a.a. 2014/2015 è stata dichiarata chiusa:

 - il 30/09/2015 per gli insegnamenti impartiti nel primo semestre;

 - il 28/02/2016 per gli insegnamenti impartiti nel secondo semestre e annuali.

La somministrazione dei questionari a chiusura dei corsi e prima dell’accesso alle prove d’esame, ha inteso massimizzare le capacità di valutazione (memoria recente) da parte degli studenti, ed è stata volta a ridurre gli elementi di possibile influenza sul giudizio (esame andato male o bene).
L’elaborazione completa dei risultati è stata effettuata dall’Ufficio ICT con l’utilizzo del programma
di elaborazione dati Microsoft - ACCESS.

Laureandi
L'Ateneo aderisce dal 2011 al Consorzio interuniversitario AlmaLaurea che raccoglie e analizza, tramite indagini statistiche, la documentazione ed i giudizi dei laureandi sull’esperienza universitaria.

L’obiettivo principale dell’indagine è quello di fornire agli Organi decisionali dell’Ateneo attendibili e tempestive basi documentarie e di verifica che consentano a migliorare l’efficacia del servizio formativo offerto.
In particolare l’indagine si propone di cogliere, da parte degli studenti che concludono gli studi, le valutazioni dell’esperienza universitaria sull’adeguatezza delle principali infrastrutture didattiche (aule, laboratori, biblioteche, ecc), sulle attività didattiche (carico di studio, materiale didattico, organizzazione esami, modalità di conduzione degli esami, prova finale), sulla qualità del sostegno fornito dall’Ateneo in riferimento allo studio all’estero ed all’eventuale stage/tirocinio e sulle intenzioni e prospettive future.
Nell’ambito delle indagini statistiche condotte dal Consorzio AlmaLaurea viene chiesto ai laureandi, in occasione della presentazione della domanda di laurea, di restituire, attraverso la compilazione di un questionario on-line, la valutazione sul loro percorso di studio insieme ad una serie di informazioni curricolari personali.
2.2 Strumento/i di rilevazione
 
Studenti frequentanti

Il questionario utilizzato è quello contenuto nel documento Scheda n. 1, Allegato IX Documento ANVUR (Allegato 1).
Il questionario dell’A.A. 2014/2015 è composto da 3 sezioni:
a) INSEGNAMENTO
b) DOCENZA
c) INTERESSE
E’ stata inoltre introdotta un’appendice indirizzata a proporre suggerimenti da parte dello studente, nell’ordine:
- alleggerire il carico didattico complessivo
- aumentare l’attività di supporto didattico
- fornire più conoscenze di base
- migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
- migliorare la qualità del materiale didattico
- fornire in anticipo il materiale didattico
- inserire prove d’esame intermedie
- attivare insegnamenti serali
Per ogni domanda contenuta nelle 3 sezioni lo studente poteva scegliere fra quattro risposte: 
A = Decisamente no;
B = Più no che sì;

C = Più sì che no;

D = Decisamente sì.

Laureandi
Il questionario utilizzato è quello fornito dal consorzio Almalaurea (Allegato 2).
   
3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni: 
· grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti; 

· rapporto questionari compilati/questionari attesi; 

· livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti / dei laureandi; 

· analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni. 
3.1 Grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti:
Nelle tabelle seguenti sono riportati, per ciascun Dipartimento il grado di copertura dell’indagine calcolato con riferimento al complesso degli insegnamenti rilevabili, ovvero insegnamenti con almeno 4 CFU, sul totale di tutti gli insegnamenti attivati. Si precisa che tra gli insegnamenti rilevati sono stati eliminati quelli il cui numero di questionari compilati è stato minore di 10.

Dipartimento DMMM

	CDS
	DESCRIZIONE
	N° Insegnamenti erogati 
(A)
	N°

Insegnamenti rilevati 
(B)
	N° studenti frequentanti
	N°

questionari
	Grado copertura insegnamenti

C= B/A

	LM13
	INGEGNERIA GESTIONALE (D.M. 270/04)
	41
	30
	284
	1887
	73,2%

	LM30
	INGEGNERIA MECCANICA (D.M. 270/04)
	66
	48
	285
	818
	72,7%

	LT03
	INGEGNERIA GESTIONALE (D.M.270/04)
	19
	19
	421
	2306
	100,0%

	LT31
	INGEGNERIA MECCANICA (D.M. 270/04)
	38
	38
	904
	4635
	100,0%

	TOTALE
	164
	135
	1894
	9646
	82,3%


Dipartimento DEI
	CDS
	DESCRIZIONE
	N° Insegnamenti erogati

(A)
	N°

Insegnamenti rilevati

(B)
	N° studenti frequentanti
	N°

questionari
	Grado copertura insegnamenti

C= B/A

	LM04
	INGEGNERIA ELETTRONICA (D.M. 270/04)
	16
	16
	27
	138
	100,0%

	LM05
	INGEGNERIA ELETTRICA (D.M. 270/04)
	15
	15
	61
	356
	100,0%

	LM06
	INGEGNERIA DELL'AUTOMAZIONE (D.M. 270/04)
	12
	9
	27
	81
	75,0%

	LM14
	INGEGNERIA DELLE TELECOMUNICAZIONI (D.M. 270/04)
	15
	15
	31
	89
	100,0%

	LM17
	INGEGNERIA INFORMATICA (D.M. 270/04)
	16
	16
	59
	306
	100,0%

	LT04
	INGEGNERIA ELETTRONICA E DELLE TELECOMUNICAZIONI (D.M.270/04)
	58
	41
	289
	1361
	70,7%

	LT05
	INGEGNERIA ELETTRICA (D.M.270/04)
	19
	19
	215
	782
	100,0%

	LT17
	INGEGNERIA INFORMATICA E DELL'AUTOMAZIONE (D.M.270/04)
	22
	22
	469
	2206
	100,0%

	TOTALE
	173
	153
	1178
	5319
	88,4%


Dipartimento DICAR

	CDS
	DESCRIZIONE
	N° Insegnamenti erogati

(A)
	N°

Insegnamenti rilevati

(B)
	N° studenti frequentanti
	N°

questionari
	Grado copertura insegnamenti

C= B/A

	LM51CU
	ARCHITETTURA (D.M. 270/04)
	50
	50
	645
	2908
	100,0%

	LM53CU
	INGEGNERIA EDILE ARCHITETTURA (D.M.270/04)
	31
	31
	366
	1279
	100,0%

	LT50
	DISEGNO INDUSTRIALE (D.M.270/04)
	23
	23
	145
	992
	100,0%

	TOTALE
	104
	104
	1156
	5179
	100,0%


Dipartimento DICATECh

	CDS
	DESCRIZIONE
	N° Insegnamenti erogati

(A)
	N°

Insegnamenti rilevati

(B)
	N° studenti frequentanti
	N°

questionari
	Grado copertura insegnamenti

C= B/A

	LM01
	INGEGNERIA CIVILE (D.M. 270/04)
	26
	26
	310
	1566
	100,0%

	LM02
	INGEGNERIA DEI SISTEMI EDILIZI (D.M.270/04)
	9
	9
	249
	953
	100,0%

	LM63
	INGEGNERIA PER L'AMBIENTE E IL TERRITORIO (D.M. 270/04)
	22
	22
	107
	551
	100,0%

	LT02
	INGEGNERIA EDILE (D.M.270/04)
	19
	19
	302
	1263
	100,0%

	LT16
	INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE (D.M. 270/04)
	65
	61
	652
	2048
	93,8%

	TOTALE
	141
	137
	1620
	6381
	97,2%


3.2 Rapporto questionari compilati/questionari attesi

La metodologia di rilevazione adottata dal Politecnico di Bari per l’a.a. 2014/2015 (si veda 2.1 Organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni) ha consentito di raggiungere la totalità degli studenti, tuttavia, si rileva che solo circa il 20% degli studenti “frequentanti” ha compilato i  questionari (26.525). A parere del Nucleo, tale risultato è imputabile al ritardo negli studi da parte degli studenti. Infatti, essendo la compilazione del questionario obbligatoria all’atto della prenotazione alla prova d’esame, anche se disponibile per tutto il periodo della rilevazione, la compilazione da parte degli studenti viene fatta solo al momento della iscrizione all’esame. 

Il dato non appare ancora soddisfacente, anche se migliorativo rispetto all’anno precedente in cui lo stesso non era disponibile.

In merito a tale aspetto, il Presidio di Qualità di Ateneo ha attivato azioni correttive al fine di migliorare la significatività del campione dei questionari rilevati, come risulta dalla nota di indirizzo alle CPDS del Novembre 2015.
3.3 Livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti

Il livello di soddisfazione degli studenti frequentanti è percentualmente elevato, per i dettagli delle percentuali per ciascun CdS e per ciascun corso si rimanda alle relazioni delle Commissioni Paritetiche.

3.4 Analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni
L’analisi dei dati della rilevazione condotta dalle Commissioni Paritetiche ha permesso di far emergere con forza le criticità presenti nei diversi corsi di laurea. A tal proposito, il Nucleo rileva che le citate Commissioni si sono avvalse oltre che dei risultati delle opinioni degli studenti anche da altre rilevazioni condotte ad hoc per segnalare ulteriori criticità da parte degli studenti. Pertanto, il Nucleo ha ritenuto, in questa relazione, di riportarle senza evidenziare il CdS che le ha indicate, sia perché alcune sono comuni ma soprattutto perché possano diventare ancora di più un punto di ulteriore riflessione di Ateneo.

Criticità emerse:
· diminuzione dei frequentanti i corsi dal I al II semestre

· eccessivo carico didattico con conseguente durata sproporzionata degli studi
· insufficienza di ore di laboratorio e scarsa interazione azienda/studente
· insufficienza di ore di esercitazioni svolte durante il corso
· elevata durata media effettiva degli studi per il conseguimento del titolo
· elevato tasso di abbandoni
· tirocini non sempre rispondenti alle finalità formative
· scarsa integrazione tra le diverse discipline per evitare sovrapposizione e ridondanze.

Per i dettagli, per ciascun CdS, si rimanda alle relazioni delle Commissioni Paritetiche disponibili sulla banca dati SUA-CDS ( Ricognizione Esperienza degli Studenti).
4. Utilizzazione dei risultati: 
· diffusione dei risultati all'interno dell'Ateneo; 

· azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal monitoraggio degli studenti frequentanti/dei laureandi; 

· eventuale utilizzazione dei risultati ai fini della incentivazione dei docenti. 


4.1 Diffusione dei risultati all’interno dell’Ateneo; 

Direttori di Dipartimento

I Direttori di Dipartimento hanno ricevuto dei report, in formato Excel e pdf, disaggregati a livello di singolo modulo relativi al calcolo dell’IVP (indice valutazione positiva) per ogni item del questionario. L’IVP è anche disponibile a livello di Corso di Studio e di Dipartimento al fine di consentire utili confronti.

Il Nucleo segnala che ciascun Dipartimento ha attivato sul proprio sito delle apposite sezioni sui risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e di seguito riportati.

http://www-dee.poliba.it/DEI-it/didattica/corsi-di-laurea.html (DEI) 

http://archinauti.poliba.it/mod/data/view.php?id=7573 (DICAR)

http://climeg.poliba.it/mod/resource/view.php?id=9376 (DMMM)

http://www.dicatech.poliba.it/index.php?id=161 (DICATECh)

La Direzione Qualità e Innovazione fha informato il Nucleo che è in corso la riprogettazione del sito web di Ateneo a seguito della quale tali risultati confluiranno in apposita sezione del sito web di Ateneo.
Laureandi
I risultati dell'indagine "Profilo dei Laureati", ove disponibili, possono essere visualizzati sul sito istituzionale di Almalaurea all'indirizzo:

http://www.almalaurea.it/universita/profilo
4.2
Azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal monitoraggio degli studenti frequentanti/dei laureandi

Il Nucleo segnala che dalla documentazione disponibile, rapporto di riesame e relazione commissione paritetica per i diversi CdS, è evidente, ancora se pur embrionalmente, la decisione di cercare interventi sempre più efficaci con lo scopo di affrontare e rimuovere gli ostacoli presenti nelle carriere degli studenti. Si sottolinea a tal proposito che per alcuni corsi l’efficacia delle azioni promosse è segnalato dal miglioramento, rispetto all’anno precedente, di alcuni indicatori come la valutazione dei docenti o la durata del corso di studio “diminuzione del tempo di laurea”. Il Nucleo rileva che grazie alle diverse azioni di sensibilizzazione poste in essere nell’Ateneo e all’attività svolta nei singoli corsi di studio il processo di controllo e di miglioramento continuo è stato avviato e sta senza dubbio portando miglioramenti che tendono a superare le criticità emerse.
Di seguito è riportato l’ elenco delle azioni correttive intraprese nei diversi Dipartimenti per i percorsi delle lauree: 
Triennali
· monitoraggio carriere

· rafforzamento tutorato 

· rafforzamento coordinamento e controllo delle singole discipline

· riorganizzazione dei corsi nei diversi semestri

Magistrali
· rafforzamento attività di tirocini, privilegiando quelli con aziende/enti esterni
4.3 Eventuale utilizzazione dei risultati ai fini della incentivazione dei docenti.

Non risultano iniziative in tal senso per l’anno in corso.
5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalità di rilevazione, risultati della rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati. 

Tra i punti di forza si segnala il tasso di copertura degli insegnamenti con docenti di ruolo mediamente elevato per tutti i corsi di studio dell’Ateneo. Inoltre, sono stati attivati proficui processi sinergici tra i diversi soggetti attori coinvolti nel processo di formazione dello studente che ha permesso l’individuazione dei punti qualificanti, utilizzati dagli Organi di Governo di Ateneo per intraprendere  azioni correttive.
Tra i punti di debolezza si evidenziano:

· il numero dei questionari compilati non è ancora “robusto”;
· la presenza solo in alcuni casi dei dati relativi almeno all’ultimo triennio, questo impedisce di cogliere i trend di miglioramento/peggioramento nella percezione della qualità della didattica da parte degli Studenti. Il Nucleo suggerisce pertanto che per tutti i CdS vengano riportati i dati relativi ad almeno l’ultimo triennio;
· l’eterogeneità ancora evidente delle modalità attraverso le quali nei diversi Dipartimenti viene effettuato il reporting dell’analisi dei dati, nonostante gli indirizzi del PQA. Il Nucleo suggerisce pertanto che i Dipartimenti definiscano, con il supporto del Presidio di Qualità di Ateneo, un’unica modalità per il reporting;
· le azioni di miglioramento proposte appaiono alcune volte limitate e generiche e non sempre finalizzate a precisi e specifici obiettivi, il cui grado di raggiungimento possa essere monitorato in itinere ed alla fine del periodo.

6. Ulteriori osservazioni 
Per il miglioramento dei rilevamento delle opinioni degli studenti, il Nucleo ripropone il suggerimento di considerare statistiche derivanti dalle risposte che tengano conto dei diversi contesti (considerando opportune sottoclassi nell'elaborazione dei risultati), ad esempio:

1. sottoclassi di matricole che tengano conto della disomogeneità della preparazione di base;

2. matricole/studenti già iscritti per i questionari del I anno;

3. studenti degli anni successivi al I anno;

4. frequentanti e non frequentanti;

5. in corso e fuori corso. 
Per valutarne l’efficacia delle azioni correttive messe in campo il Nucleo suggerisce una frequente attività di monitoraggio durante l’anno.
Il rapporto sinergico che si è instaurato tra Nucleo, PQA e CdS apre ampie prospettive di miglioramento nel comune scopo di rimuovere, con azioni sempre più incisive e permanenti, gli ostacoli esistenti per raggiungere lo scopo di un percorso di studi proficuo e tempi certi. 
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