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Premessa

La Relazione annuale, come previsto dalfeee Guida2020 per la Relazione Annuale dei Nuclei di

Valutazionesi articolera in due sezioni:

a. SEZIONE A (scadenza 30 aprile), dedicata agli aspetti metodologici riguardanti la raccolta,
analisi e restituzione dei dati e la pubblicita degli stessi. In tale sezione il NdV dara evidenza del

livello complessivo di soddisfazione degli studenti.

b. SEZIONEB(scadema 15 ottobre), nella quale il NdV
del processo di rilevazione delle opinioni degli studenti da parte del PQA e delle altre strutture
di AQ, dei Consi gl di Cor si di bBotdalld pioin e de
generale valutazione sul funzionamento del :

LapresentRe | azi one descrive | 6attivit™ di r edeiev azi

laureandie ne sintetizzarisultati cosi come previstodalae gge n. 370/ 1999, all

2 e 3e dal sistema AVA

SEZIONE A - DESCRIZIONE E VALUTAZ IONE DELLE MODALITA E DEIRISULTATI DELL A
RILEVAZIONE DELL 'OPINIONE DEGLI STUDE NTI FREQUENTANTI E D El LAUREANDI

La prima sezione della Relazione é elaborata conformemente alleGungse 2014 per IRelazione

Annuale dei Nuclei di Valutazione

La rilevazione de lélicormsritanome una delte éontiiformateveépundipaln t i
per individuare i punti di forza e diebolezza utili al miglioramento continuo della qualitaCeiisi
di Studio (CdS) In tale ottica, le opinioni degli studenti costituiscono uno strumento essenziale per

il monitoraggio e miglioramento delle attivita dedS.

o organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni (rilevazione online, rilenazaitraverso questionari
cartacei, tempi della rilevazione, ecc.);
o strumento/i di rilevazione (questionario online, questionario cartaceo, ecc.), da allegare alla Relazione.


https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2020/07/Linee-guida-2020-per-la-redazione-della-Relazione-dei-Nuclei-di-Valutazione.docx.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2020/07/Linee-guida-2020-per-la-redazione-della-Relazione-dei-Nuclei-di-Valutazione.docx.pdf

La rilevazione dell dopinione de2Q19/p02( statakswltat i
con modalita odine, analogamentagli anni accademici precedenti e con le stesse modalita operative
utilizzatedal 6 A. A. 2015/ 2016.

Gli studenti intercettati sono tutti quabicritti a corsi di studio ex DM 270/04 del Politecnico di Bari
(quindi anche gli studenti fuori cors@he presemno nel loro piano di studi la discipliqeer laquale

sono stati invitd ad esprimere la valazione.

Pertanto, alla rilevazione hanno concorso anchevgiituali studenfiuori corso che avessero di fatto
seqguito le leziond e | | 6 i n s m® g In2281/AGR0oma anche eventuali studenti che hanno
frequentato gli insegnamenti i n R018/2020denza e
Il questionarip che ripercorre il modello ANVURE stato somministratm modo dagarantre il

d

completo anonimato nelldlevazioneLa s ommi ni strazione  avvenut a

della sezione dedicata ai questionari integrata nel sistema informativo per la gestione della didattica

ESSE3 i n uso cegnileseggedmodalt?dAt e ne o
a) caricamento in ESSE3 debntenuti dei questionari per studenti frequentanti e non frequentanti

con aggancio alle discipline curriculaai,curadel Centro Servizi per la Didattica di Atenéo

Ufficio ProcessidelladidatticP er t utt e | e domande da@dar ieme®izi

e stata inoltre previstad o b bl i gat ori et”™ della rispost a;
b) attivazione della procedura automatica di somministrazioAeerdopo i 2/3 del periodo di
svolgimento delleleziore r esa obbl i gatoria all dat tebo del

studente

c) gli insegnamenti suddivisi in moduli tenuti dallo stesso docente sono stati considerati come un

uni co insegnamento e quindi s ¢ quellotgnatisda piu a d
docentj per una quota di CFU superiore asénostati sottoposti ad una rilevazione per ogni
docente;

d) gliinsegnamenti impartiti in partizionamenti didattici (es: cognome degli studenti dalla A alla K,
dalla L alla Z sono stati valutati singolarmente;

e) per gliinsegnamenti attivatidadueopit Corsbdi udi o @ st ata effgegttua

ma i risultati sono assegnati ad entrambi i CdS

f) non sono stati oggetto di valutazione i tirocini, gli stages, i seminari e i laboratori che non
prevedevano attivita di didattica frontale e che non eeaogati in SSDdi base o caratterizzanti;

g) la valutazione ricomprende anche le discipline autonomamente scelte dagliistetléoro
piano di studi.

h) non sono stati oggetto dalutazione gli insegnamentican numero di crediti inferiora 4.

(



La somministrazione dei questionaxii 2/ 3 del ledimrsiemganathehlkt 6acces
doesame, ha inteso massimizzare | e capacit”™ d
ed é stata volta a ridurre gli elementi di possibile inflaesid giudizio (esame andato male o bene).

Al | 6 at doraministeakidnael questionario, lo studentdichiara se ha frequentato per piu del
50% | 6i ns e g n kqguestotmodo dallamilevazione € possibitercettare anche il livello

di soddishzione degli studenti non frequentanti.

Loel aborazione compl et da Cenerad Servii perdd Didattica di Atenent at a
Ufficio Processi della didatticaon | 6 ut i | i z di elabatazibneiESIEG.r a mma

Le elaborazioni successiveono state effettuate a cura delle Cossiuni Paritetiche Docenti
Studenti (CPDS)che hanno riportato gli esiti della rilevazione per ciascun corso di studio in una
apposita sezione della relazione annuale.

Le elaborazioniperlar esent e Rel azi o n eUfficioBupporsotA@condasiedsd et t |

metodologia suggerita dal PQper le CPDSnelle linee guidaper la redazione della relazione

annuale delle Commissioni Heetiche DocentiStudentii Anno 2020 - p ar a g rPeofosta i

metodologica di elaborazione dei dati dgiestionari degli studerti
La restituzionalegli esitiha tenuto contodl questionari rilevatcon unnumero di risposte acquisite

superiori a 10

Nel | 6A. A. 2019/ 2020, su iniziativa idigzzatoRQA,
studenti e docengier intercettare il grado di soddisfazione soiladalita di erogazione della didattica
adistanzea cui il Politecnico di Bari ha fatto ric
19nelllsemestrd el | 6 A. A. 2019/ 2020.

Il questionario e sito somministrato ai soli studenti dei corsi erogatill semestrén ciascuna classe

di Teams attivaGli esiti sono stati ripdati nel Report semestrale del PQA e presentati in Senato
Accademico nellseduta de?8/10/2020

L'Ateneo aderisce dal 2011 al Consorzio interuniversitario AlmaLaurea che raccoglie e analizza,
tramite indagini statistiche, | a documentazio
L6obiettivo principale delrlg@inndadgicnesi eagil & Idc
organi di AQ di Ateneo, di Dipartimento e di Cd&tendibili e tempestive basi documentarie e di

verifica che consentano a migliordeequalitad 6 ef f i caci a del servizio f


http://www.poliba.it/sites/default/files/qualita/2020_11_11linee_guida_pqauffaq_relazione_annuale_cpds_2020.pdf
http://www.poliba.it/sites/default/files/qualita/2020_11_11linee_guida_pqauffaq_relazione_annuale_cpds_2020.pdf

In particolarel 6 i n csigogponeadi cogliere, da parte degli studenti che concludono gli studi, le
valutazioni del | 6esperienza wuniversitaria sul
(aule, laboratori, biblioteche, ecc), sulle attivita didattiche (carico udliGgt materiale didattico,
organizzazione esami, modalita di conduzione degli esami, prova finale), sulla qualita del sostegno
fornito dall 6Ateneo in riferimento allo stud
intenzioni e prospettive futar Nel | 6ambi to dell e indagini st a
AlmalLaurea viene chiesto ai laureandi, in occasione della presentazione della domanda di laurea, di
restituire, attraverso la compilazione di un questionaritiran la valutazione sul lorpercorso di

studio insieme ad una serie di informazioni curricolari personali.

Come gia evidenziato nel paragrafo precedeme ,essendo presente in Ateneo un archivio dal quale
selezionare tra gltudenti i frequentanti e i non frequentanti, € il singolo studente a dichiarare il
proprio statisrelativamente alla frequenza.
! guest i on 20092020 pdregli Istbdanti Arequentante composto da 3 sezioni
(Insegnamentdyocenzalnteressg

a) INSEGNAMENTO

INS1 - Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione

degli argomenti previsti nel programma di esame?
INS2 - Il carico di studio dell'insegnamentoproporzionato ai crediti assegnati?
INS3 - I| materialedidattico (indcato e disponibile) adeguato per lo studio della materia?
INS4 - Le modalit di esame sono state definite in modo chiaro?

b) DOCENZA
DOC1- Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attiditdattiche
sonorispettati?
DOC2- Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?
DOCS3i Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
DOC41 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...) sono utili
all'apprendimento dellanateria?
DOCS5 -- L'insegnamento stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito
Web del corso di studio?

DOC6- Il docentee reperibile per chiarimenti e spiegazi@i



c) INTERESSE

INT - E' interessato agli argomenti trattatell'insegnamento?

Per ogni domanda contenuta nelle 3 sezioni lo studeote optarefra quattro risposte:

A = Decisamente no;

B = Piu no che si;

C = Piu si che no;

D = Decisamente si.

Il questionario presentanoltre, undappendi ce indirizzata a prop

student e, nel |l 6ordi ne:

Al l

alleggerire il carico didattico complessivo

aumentare | 6attivit”™ di supporto didatt:.i
fornire piu conoscenze di base

Eliminare dal programma argomenti gia trattatalini insegnamenti

migliorare il coordinamento con altri insegnamenti

migliorare la qualita del materiale didattico

fornire in anticipo il materiale didattico

inserire prove dbéesame intermedie

© © N o g s~ w D P

attivare insegnamenti serali

Odalla soonministrazione del questionario studente dichiara se ha frequentato i corsi in

misura superiore o inferiore al 50%.questionarioper gli studenti non frequentar(frequenza

inferiore al 50%)) e | | @0A9/2R202 composto da 3 seziofihnsegnamentd)ocenza Interesse)

e riprende tutte le domande del questionario somministrato agli studenti frequentanti con la sola
eccezione delle doman@OC1, DOC2, DOC3D0OC4 e DOCS.

Il questionario presenta, altresi, una apposita sezione che mit@ievi della mancata frequenza, cosi

di seguito classificati:

A.

Lavoro

B. Frequenza lezioni di altri insegnamenti
C.
D

. Le strutture dedicate all'attivitdidattica non consentono la frequenza agli studenti

Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame

interessati
Altro

c



Il questionario di rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica a distaagicolato ird

domandes un campo libero per suggerimenti:

1. Indica l'insegnamento delkaa classe di teams
2. Indica il docente a cui lI'insegnamento si riferisce
3. Per questo insegnamento hai frequentato...

a) meno della meta delle lezioni

b) piu della meta delle lezioni prevalentemente in live

c) piu della meta delle leziopirevalentemente in registrazione

d) piu della meta delle lezioni in egual misura in live e in registrazione
4, Qual e il principale motivo per cui hai frequentato poco o non hai frequentato affatto questo
insegnamento?

a) problemi di connessione rete dories o indisponibilita di strumentazione (pc, specifici

programmi)

b) problemi tecnici della piattaforma Teams

c) Altro (lavoro, motivi di salute, ecc)
5. Le attivita didattiche on line per questo insegnamento sono di facile accesso e utilizzo
6. Le lezioni in modalita a distanza per questo insegnamento consentono di seguire il corso in
maniera appropriata ed efficace
7. La modalita di erogazione a distanza consente di seguire le attivita integrative previste per
guesto insegnamento (esercitazjdaboratori, ecc) in maniera appropriata ed efficace
8. Il docente ha adeguato i contenuti e i metodi didattici del corso alla nuova modalita di
erogazione della didattica a distanza
9. Si ritiene complessivamente soddisfatto dell'organizzazione d&tisati erogazione ctine
della didattica
10. Commenti o suggerimenti per migliorare il servizio di erogazione on line della didattica (In
guesto campo puoi segnalare eventuali problematiche riscontrate nell'erogazione dell'insegnamento

in modalita a dstanza)

Per le domande da 5 d®studente ndi ca i | grado di accorpkro da

nul | a dob6 aeccalIr5dtout tadd dobédaccor do



L6OAteneo si

O O O O

Nelle tabelle seguenti sono riportati, per ciascun Dipartimento il glado c oper t ur a

avyval

e del

| a r i

| ev a

Zi one

Al mal

aur

grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti;
rapporto questionari compilati/questionari attesi;
livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti / dei laureandi;
analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni.

de

calcolato con riferimento al complesso degli insegnamenti rilevabili, ovvero insegnamenti con

almeno 4 CFU, sul totale di tutti gli insegnamenti attivati.

Nelle tabelle seguenti é riportata la situazioaeQipartimentoe singob CdS

Tabellal. Grado di copertura degli insegnamenipartimento DMMM

N° . N° . ques’;lionari Grado
(A) (B) frequentanti B C=BI/A
frequentanti
LM13 INGEGNERIA GESTIONALE (D.M. 270/04) 23 23 2.172 1.001 100%
LM30 | INGEGNERIA MECCANICA (D.M. 270/04) (*) 51 46 1.740 585 90,20%
LTO3 INGEGNERIA GESTIONALE (D.M.270/04) 19 19 4.950 1.673 100%
LT31 INGEGNERIA MECCANICA (D.M. 270/04) 18 18 7.292 1.681 100%
LT41 INGEGNERIA DEI SISTEMI AEROSPAZIALI 24 24 1.067 203 100%
TOTALE 135 130 17.221 5.143 98,30%

(*)non risultano rilevati alcuni insegnamenti del curriculum della Meccatronica con double deffgeenel CdS ma erogati, di fatto,

dallasedeestare ri conosciuti come CFU conseguiti all destero per
Tabella2. Grado di copertura degli insegnamenipartimento DEI
N° N° Ne Grado
CcDS DESCRIZIONE Insegnamgntl Insegnam.entl questionari . copertura .
erogatl rilevati SrEmUETiER Non |nsegnament|
(A) (B) qu ' | frequentanti C=BI/A
LMO4 | INGEGNERIA ELETTRONICA (D.M. 270/04) 12 12 325 72 100%
LMO5 | INGEGNERIA ELETTRICA (D.M. 270/04) 18 18 474 475 100%
LMo | INGEGNERIA DELL'AUTOMAZIONE (D.M. 16 16 355 88 100%
270/04)
INGEGNERIA DELLE 0
LM14 | T ECOMUNICAZIONI (D.M. 270/04) 22 22 382 139 100%
LM17 | INGEGNERIA INFORMATICA (D.M. 270/04) 16 16 429 196 100%

10
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N° N° N° Grado
Insegnamenti | Insegnamenti questionari copertura
= DIESERZEN= erogati rilevati r ntanti Non insegnamenti
(A) (B) equenta frequentanti C=BIA
LM60 | INGEGNERIA DEI SISTEMI MEDICALI(*) 10 9 747 194 90%
INGEGNERIA ELETTRONICA E DELLE o
LTO4 | TE ECOMUNICAZIONI (D.M.270/04) 22 22 1.803 714 100%
LTO5 | INGEGNERIA ELETTRICA (D.M.270/04) 19 19 1.424 298 100%
INGEGNERIA INFORMATICA E
LT17 DELL'AUTOMAZIONE (D.M.270/04) 23 23 5826 1.922 100%
LT60 | INGEGNERIA DEI SISTEMI MEDICALI 19 19 4.004 669 100%
TOTALE 177 176 15.769 4.767 99,43%

(*) per problemi tecnici di gestione in ESSE3 delle attivita didattiche offerte, tra gli insegnamenti rilevati non dordpara s e g n a me n t

di AFondamenti di Telematica

Tabella3. Grado di copertura degli insegnamenipartimento DICAR

Ne Ne N° Grado
Insegnamenti | Insegnamenti 2 UCEHEITE copertura
cDS DESCRIZIONE gnam gham insegnament
erogati rilevati i
(A) (B) . Non 5
frequentanti frequentanti C=BI/A
LM51CU | ARCHITETTURA (D.M. 270/04) (*) 36 36 4.098 266 100%
INGEGNERIA EDILE ARCHITETTURA o
LM53CU (D.M.270/04)(*) 2 2 67 22 100%
LT50 DISEGNO INDUSTRIALE (D.M.270/04) 22 22 2.567 344 100%
LM50 INDUSTRIAL DESIGN (D.M.270/04) 6 6 204 - 100%
TOTALE 65 65 6.936 632 100%
(*) per problemi tecnicdi gestione in ESSE®elle attivita didattiche offertera gli insegnamenti rilevati compare la disciplimt
iStoria dell 6Architettura 5mmeaffertaonnrasnitaftAradlreaiaitdgipad.ea
(**) 1 6A. A. 2019/ 2020 rappresenta | dultimo anno di
Tabella4. Grado di copertura degli insegnamentDipartimento DICATECh
N° N° Ne Grado
cDS DESCRIZIONE Insegnam_entl Insegnam_entl questionari _ copertura _
erogati rilevati insegnamenti
(A) (B) i Non C=B/A
frequentanti frequentanti
LMO1 INGEGNERIA CIVILE (D.M. 270/04) 21 21 823 161 100%
INGEGNERIA DEI SISTEMI EDILIZI
LMO02 (D.M.270/04) 14 14 690 140 100%
INGEGNERIA PER L'AMBIENTE E IL
LM63 TERRITORIO (D.M. 270/04) 14 14 424 145 100%
COSTRUZIONI E GESTIONE
LPO1 AMBIENTALE E TERRITORIALE 13 13 192 51 100%
LTO2 INGEGNERIA EDILE (D.M.270/04) 19 19 1.084 229 100%
INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE
LT16 (D.M. 270/04) 48 48 2.228 571 100%
LT39 | NGEGNERI A DELL®BAMBI 5 5 21 3 100%
TOTALE 134 134 5.462 1.300 100%
NI 6A. A. 2019/2020 rappresentails@ulttivlmd ocamn@aditi errogai @mMe Ad ¢
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La rilevazione consenté al netto dialcuni errori tecnicii di raggiungere la totalita degli
dal

i nsegnament i

Dalle elaborazioni effettuatell NdV riscontra unelevatogrado di copertura degli insegnamenti

erogat.i

| 6 At eneo.

rilevati, pari al98,63%6 degli insegnamenti complessivamesrtegatia livello di Atenegcon un totale

di n.57.230questionari somministrati.

La metodol ogia di

r

evazio

ne adottat a

dal

Po

veda 2.1 Organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni) ha consentito di raggiungere una piu

ampia fascia dstudenti con un incremento dei questionari rilevati pari a circa il doppio nel periodo

consideratp

tabella seguente.

Nel | 6ul t i ma talelkalviene revadendiagol |0 scostamento percentdelenumero dei

quest

i onar.i

passando

ril evat.

d 20142216 ai5%.236d edl.al. X BFP @0, come dimostra la

Perri slpeanmo ailrn 0 aamentedg s ie c B

22,640 deiquestionarrilevatir i s p e ta018/20191 6 a

all 6A.

Tabella5.Quest i onari rilevat.i dal |l 6a. a. 2014/ 2015
Anno Accademico n. Questionari rilevati P% A.-A. n
2014/2015 26.525 -

2015/2016 44,751 +68.71%

2016/2017 45.381 +1.41%

2017/2018 51.832 +14,22%

2018/2019 46.665 - 997%

2019/2020 57.230 +22,64%
Léoattual e modalit”™ di rilevazione non

A

consent

dei questionari attesn quanto gli studenti potenziali non sono necessariamente quelli della coorte a

cui |

6i nsegnamento

nel 12018/2020

Le el

aborazi

oni

S i

r

fer.i

SCe

studenti frequentanti, s@einon frequentantg ue st 6 ul t i mi

su alcuni aspetti di particolare rilievo.

ut

potendo

cansentano di analizzdra il livelloAdi soddisfazione dagli

zzat.i

Gli esiti vengono rappresentati per singolo Cgi®rtando il corrispondente codice ESSES3.
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Nelle tabelle seguenti sono riportate le distribuzioni delle percentuali dei frequeRigmteqn. 1 e

2) e delle stesse confrontate con la percentuale dizgimeidi positivi ottenuti complessivamente per

ciascun CdSKigurenn4 e 5).

Figura 1. Composizione percentuale degli studenti rispondenti al questiodeli® opinionidegli studenti in base alla loro

dichiarazione sérequentantie Non frequentanti - Lauree triennalii A.A.2019/2020

LT60 - Sistemi Medical
LT50 - Disegno Industrialé
LT41 - Sistemi Aerospazia

LT39 - Ambiente

LT31 - Meccanica

LT17 - Informatica e dell'’Automazion
LT16 - Civile Ambientale

LTOS - Elettrica

LTO4 - Elettronica e TLQ

LTO3 - Gestionale|

LTO2 - Edile

LP01_G - CA

0%

m Frequentanti  ® Non Frequentanti

% mediadi Ateneo LT =81,19%

70% 80% 90%  100%

Per quanto riguarda i corsi di studio di | livello, dalla figard si evince che il valore medio della

percentualeli studenti frequentati rispetto al totale degjlidenti che hanno compilato il questionario
e di pocosuperiorea | | 6(&LA%). Per3 corsi di studio(LT 03 Ingegneria Gestionald,T 04

Ingegneria Elettronica e delle Telecomunicaziafi,17Ingegneria nf or mat i c a

e) del |

il valore dellapercentuale di pocoinferiore alb media, mentre, i Cardi Laureadi LT 50Disegno
Industriale (88,18%)LT 39 Ingegneriad e | | 6 A rB1H,508),netLE 60 [ngegneria dei Sistemi

Medicali (85,68%)presentancd percentualdi frequentantpiu alte.
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Figura 2. Composizione percentuale degli studenti rispondenti al questiodeli® opinionidegli studenti in base alla loro
dichiarazione sé&requentantie Non frequentanti - Lauree Magistrali eLauree Magistralia Ciclo Unicoi A.A.2019/2020

% media di Ateneo LMCU= 84,59%

LM53CU - Edile e Architettur
LM63 - Ambiente e Territorio|
LM60 - Sistemi Medicall '
LM50 - Industrial Desig|
LM30 - Meccanica
LM17 - Informatica
LM14 - Telecomunicazion
LM13 - Gestionale
LMO6 - Automazione
LMO5 - Elettrica
LMO04 - Elettronica
LMO2 - Sistemi Ediliz

LMO1 - Civile
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Frequentanti m Non Frequentanti

Per quanto riguarda i corsi magistrali, dalla fignrg, sirilevache il valore medio dellpercentuale

di studenti frequentati & inferiore rispetto al caso dei corsiwdiio di primo livello(76,49%). Il coro

magistraé di LMO5 IngegneriaElettrical, confermapercentuali di frequentanti molto al di sotto del

dato medipseguita dai corsi diM 13 Ingegneria GestionaleLM 17 Ingegneria Informatical. corsi

di laureamagistrale inLM 50 Industrial Design Ingegneria Civile &M 02 Ingegneriadei Sistemi

Edilizi segnalano, invece, le percentuali piu alte di studenti frequerfRatéitivamente ai corsi di

laurea magistrale a ciclo unidbcorso diLM51CU Architetturapresentaina elevatgercentualeli

studenti frequentan{@0, 17%) mentre, peil corso dilaurea magistrale a ciclo unico LM53CU
IngegneriaEdile ed Architettural NdV prende attoché 6 A. A. 2019/62020 mo stna
erogazionalella didatticae s sendo i | CdS dAA.2018/20vat o a parti |

Dal |l 6anal i si d edgedliistudens moh frequerealtiin dferimento ideomotivazioni
della mancata frequengeedi figure nn. 3e 4), la situazione non risulta modificata rispetto allo scorso
anno accademigesia nella misura, sia con riferimento atlastribuzione delle motivazioni della
mancata frequenza.ra i motivipiu ricorrentidella mancata frequenza si conferimpartecipazione

ad attivita lavorativapiu evidente per corsi di primo livello (34,75%) e, tra questi, in misura
prevalente nei corsi di area industriffigura n.4), nonché per i corsnagistrali(31,16%).

! La bassa percentuale di frequentanti del corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Elettrica &€ determinata dalla forégioorcent
di studentii af ferenti ad altri CdS dell 6Ateneo che Sepita per
escludesse tale insegnamento, | a percentuale di frequenza sa
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Si confermano, altresiyalori elevatiin relazione allamotivazione legata all@&ovrapposizione
del | 6er ogazi on e,saprattutagda torsi magistradaeiglouaicnB1n72%) Sebbene
la distribuzione tra ldipologia di CdS non siadel tutto omogeneaessa presenta valdali da
suggerire, per questa specificenotivazione frequenzasembra necessayin via generalepna

riflessione su interventi di riorganizzazione degli orari di svolgimento della didattica.
Figura 3. Motivi della mancata frequenzeer tipologia di CdS A.A. 2019/2020

OLT LM gLMCuU

40,00%

34,75%
31,72%
32,93%

35,00%

31,16%
31,09%

29,96%

30,00%

26,63%

22,45%
23,26%

25,00%

20,00%

14,37%

15,00%

8,88%
7,53%

10,00%

5,00%

2,02%
1,75%
1,50%

0,00% -
Lavoro Frequenza lezioni di altri Frequenza poco utile ai fini della Le strutture dedicateall'attivita Altro
insegnamenti preparzione dell'esame didattica non consentono la

frequenza agli studenti interessati

Nell 6anno in esame gl student. i hannrocheai con:
motivazioni diverse, verosimilmente legate ad aspetti riconducibili alla sfera personale, segnalate con

| a r i Alptardiotdesarébbe opporturapprofondirdecauseanc he attraverso |
un apposito campo liberm cui lo studente pud meglio indicare la reale motivazione.

Di seguito  riport atdamdtiviadita ton @uricoddanzadagltstudentil i o
non frequentanfp e r t ut t i i . Nald fyurah.edlsdndstate evidenaiate in rosso le due

risposte che registrano la ricorrenza percentualmente piu elevata
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Figura 4. Distribuzione delle percentuali per CdS dei motivi della mancata frequefza 2019/2020

2
3 3 32,
i Ef 353
= E ® =
g | iy |iis
TipologiaCDS  |CDS & E k] H ; E 7 E é
* : 18 |fii
N AL
£
LMOL - Civile B3B4% A0S 17 39% 3.11% 2A8% 36,02%
LMO2 - Sistemi Edilizi 83,13% A3,5T% 2143% 15,00%: 0,00% 20,000
LMQ4 - Elettronica 81,864 22.23% 1944% 1L11% 4,17% 43,064
LMOS - Elettrica A9.95% 15,58% 55,79% 4,635 1,05% 2235%
= LMOE - Automazione 80,143 22,73% 2BA1H 1136% 0,00% 37505
§ LM 13- Gestonale e T T 539% 320%] _ 31a7%
E LM 14 - Telecomunicazion 73,32% 33.09% 2662% T19% 288% 30,22%
LM 17 - Informatica 68, B1% 37.76% 24.49% 10,20% 204% 2551%
LM30 - Meccanica 74,84% 2803% 20.96% 6,15% 188% IBITH
LM50 - Industrial Design 100,00%
LMED - Sistemi Medicali 79,38% 22,15% 1031% A4.640% 155% 6134%
LME3 - Ambiente e Termitorio T4,51% 3931% A1 38% 4,14% 0,00% 15,17%
2 LMS1CLU - Architettura 93 50 2218% 2TOTH B00% 3.01% 41,73%
Z LMS3CU - Edile & Architettura 75,28% 22,73% 36,36% 22,73% 0,00% 18,18%
LPO1_G- CAT 79,01% 60, 78% 1961% 0,00 0,00% 19,61%
LTO2 - Edile 2,568 31,00% 18, 78% 6,55% 087 A42,79%
LT03 - Gestionale Ta,70% 2208% 33, 83% 1297% 2,75% 283%%
LTO4 - Elettronica e TLC T163% 2395% 327TH 1.70% 182% 33,75%
- LTOS - Elettrica B2 B3 32.21% 22 80% B05% 4,70% 32.21%
E LTL1& - Civile Ambientale T9,60% 2785% 33.2TH 5,60 193% 3135%
£ LT17 - Informatica e dell) 75,1%% 2331% 22 84% 1743% 31T% 3325%
" ma1- BlaTh|  2BAiN|  2403%| 1261 210%]  3480%
LT3% - Ambiente B750% 100,00% 000% 0,00% 0,00% 0,008
LT41 - Sistemi Aerospaziali B4,00% 27 0k 221TH 4 53% 049% 45,32%
LT50 - Disegno Industriale BB 18% 25,00% 28,T8% 1134% 34%% 3140%
LT60 - Sistemi Medicali 85,68% 1734% 20,18% 1943% 284% 40,21%
< MEDIA LT B80,58% 36,33% 23,54% 7,93% 1,94% 30,26%
g MEDIA LM 76,49% 31,16% 26,63% 7,53% 1,75% 32,93%
= MEDIA LMCU 84,59% 22,45% 31,73% 14,37% 1,50% 29,96%

Legenda: Celle colore rossmtivi pill ricorrenti per la mancata frequenza; Celle cajgao colonna FREQ%: percentuali di frequenza

inferiori alla media

Il NdV approfondiscd 6 anal i si

con

r

i fer

ment o

a l

grado

positivi e la percentuale di studenti frequentanti, per compregele grado di influenza abbia la

frequenzaispetto alla formulazione dei giudiziglestudenti sul livello di soddisfazione della qualita

della didatticai cui esiti sono riportati nei grafici delle figure rine 6.
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Figura 5. Distribuzione della media delle percentuali di giudizi positivi confrontando la percentuale dei frequénaft2019/2020
T Lauree triennali
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Figura 6. Distribuzione della media delle percentuali di giudizi positivi confrontando la percentuale dei frequéntaft2019/2020
T Lauree Magistrali d.auree Magistrali aCiclo Unico
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Dalle figurenn.5 e 6 si deduceche per i corsi di laurea triennale, la percentuale media dei giudizi
positivi segue un andamento corrispondente a quello peflgentuali di frequenzson un indice di
correlazionequasi nullo 0,04).

Con riferimento, invece, ai corsi di laurea magisteah ciclo unico, tale corrispondenza non trova
evidenza. Ed invero, per tale tipologia di corsi, si riscomrmaniera diffusaina proporzionalita

inversa tra i giudizi positivsulla qualita didattica del CdS e la frequenza da parte degli stedenti

pettanto, anche in presenza di una bassa percentuale di frequentanti, il livello di soddisfazione dei

corsi € mediamente elevaton un indice di correlazione negativo@pbO0 circa

Per i dettagli delle percentuali per ciascun CdS e per cidd@antimento si rimanda al successivo

paragrafo e alle relazioni dellePDS, nonchéa | | e el aborazi oni grafich

pubblicate sulwebn e | | a RilevazionerOpinidini Studenti di c i a sstudimGu@® r s o
e sul Portale Unico della Qualita (PUQ&S) nella sezione Commissioni Paritetiche

http://www.poliba.it/it/QS/commissiofparitetichestudentidocenti

La rilevaziore riportaun livello molto soddisfacentdi qualita della didattica da parte degli studenti
frequentanti, con un media complessiva alivelddieneo del | 686, 7 2 %, pur
le tipologie dei corsi di studio. Mentre, gli studenti non frequentanti manifestano valutazioni
decisament@iu bass€74,60%), confermate per tutti i corsi di studice | | 6 éome dingostral

grafico delafiguran. 7.

Figura 7. Confronto giudizi positivi rilevazione studeRtiequentantie studentiNon frequentanti A.A. 2019/2020 tipologia di
Corso di studio

H Frequentanti ® Non Frequentanti

87,10
86,72

86,50
86,20

79,94

75,67
74,46
74,60

TRIENNALI MAGISTRALI MAGISTRALI A C.U. ATENEO

Confrontandal livello di soddisfazione della qualita della didattidli@vato perentrambi i campioni

degli studenti (frequentanti e non frequentapd) singolo corso di studmb e | | 6 ,A N&/ mileva
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https://poliba.esse3.cineca.it/Guide/ListaFacoltaCorsi.do;jsessionid=896C70173E16207D97A4FBA5C15559A0.esse3-poliba-prod-02
http://www.poliba.it/it/QS/commissioni-paritetiche-studentidocenti

che con la sola eccezione del corso di laureBT 391 ngegner i a , ttedrcenbudlidd i e n t
giudizi positivisono decisamente piu eleggier gli studenti frequentanttome dimostrano i grafici
delle figure nrB e 9, in cui sono riportate le percentuali medie dei giudizi positivi rilevati.

Figura 8. Confronto giudizi positivira studentiFrequentantie studentNon FrequentantiA.A.2019/2020° Corsi di Laurea
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Figura 9. Confronto giudizi positivi trastudentiFrequentanti e studentiNon frequentanti A.A. 2019/2020i Corsi di Laurea
Magistrale e Magistrale a Ciclo Unico
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Ingegneriasi evidenziacome la rilevazionéegli studenti frequentantur nella sua variabilitéra
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le diverse disciplingrestituisca un livello di soddisfazione mediamenteatia dei giudizi espressi
dagli studenti non frequentar{84,826 media di giudizi positivdei frequentanticontroil 67,48%

per gli studenti nofrequentand, come riportato nel grafico della figura seguente.

Figura 10. Confronto giudizi medi positivi rilevatiagli studentiFrequentantie Non frequentantiper le discipline comuniA.A.
2019/2020
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Scorporando | 6anali si per s edikNdd riscoptralivalliadz i o n e

soddisfazionenediamente inferiori alle altre discipline erogate dai @d& corsi comunierogati

presso la sede di Bgfigura n.11), conl 6 8 % jn Mm&dia di giudizi positivi, contrb &,80% dele

altre disciplinell corsi comuni erogati presso la sede tarantiegnalanpinvece, elevati livelli di
soddisfazione da parte degli studenti frequentanti con percentuali ben al di sopra anche del dato medio
dei corsi di studio dell 6Ateneo (91, 41%)

Tra le disciplire comunierogate presso la sede di Bami, quelle che ricevono una valutazione
decisamente al disotto della media sono quelfinflormaticab ed i geadfinetria ed algeboa

IINdV suggeriscall 6 At eneo di prendere in carico gli esi
alle sede dBari.
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Figura 11. Confronto giudizi medi positivi rilevati dagli studeftiequentantie Non frequentantiper lediscipline comuniper sede
di erogazione e con le altre discipline erogate daiscdi laurea A.A. 2019/2020

m Frequentanti ®m Non Frequentanti
S

83,77%
91,419
83,46%
85,90%
74,36%

67,07%

DISCIPLINE COMUNI_BA DISCIPLINE COMUNI_TA ALTRE DISCIPLINE LT

3.4 Analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni

Dal | 6 an al delairilevazene dlle apinioni degli studenti effettuata adottando la stessa
metodologia di elaborazione dei dati suggerita dal PQA pePBS(link), il NdV riscontra(vedi
figura n7) che mediamentgi giudizi complessiviespressi dagli studenti frequentasitila qualita
della didatticesi confermancelevata n c he per | (36,506 per 2 0T1e86/2@0 & @

LM e 87,10% per leLMCU).

Nelle tabelle seguenti (figure nt2 e 13) sono evidenziaper ciascun corso di studiajueprincipali
punti di forza (celle colore verde) e punti di debolezza (celle colore rods@® e mer gono

effettuata.
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http://www.poliba.it/sites/default/files/qualita/2020_11_11linee_guida_pqauffaq_relazione_annuale_cpds_2020.pdf

Figura 12. Sintesi per Corso di Studio delle percentuali dei giudizi positivi per singola domandaegionario punti di forza e
punti di criticitdi Rilevazione studenti frequentanti AA 2019/2020

PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ | PERC_POS_ |MEDIA_PERC
cos INS1 INS2 INS3 INS4 poc1 poc2 poc3 DoCcA DOCS DOCE INT POS
LMO1 - Civile 89,79% 82,50% 86,03% 89,55% 94,17% 91,37% 89,91% 89,55% 94,78% 94,29% 92,10% 90,37%
LMO2 - Sistemi Edilizi 86,96% 85,22% 86,52% 91,59% 92,03% 89,42% 91,16% 91,74% 93,91% 92,61% 90,72% 90,17%
LMO4 - Elettronica 84,31% 75,38% 71,38% 85,23% 92,00% 79,08% 79,08% 80,00% 90,46% 89,23% 91,38% 83,41%
LMOS - Elettrica 92,83% 86,29% 89,24% 89,45% 93,25% 89,03% 90,51% 88,19% 93,67% 93,46% 91,98% 90,72%
LMO6 - Automazi 86,20% 85,92% 79,15% 88,17% 84,51% 80,28% 80,28% 84,79% 89,01% B7,61% 90,99% 85,17%
LM13 - Gestionale 83,38% 83,38% 85,17% 84,58% 91,25% 88,17% 88,08% 88,95% 93,42% 92,82% 90,88% 88,19%
LM14 - Telecomunicazioni 89,79% 90,05% 88,22% 90,84% 87,70% 87,17% 87,17% B8,74% 89,79% 91,B8% 94,50% 89,62%
LM17 - Informatica 85,55% 83,45% 79,25% 86,71% 91,61% 86,01% 82,28% 83,92% 90,68% 90,21% 87,18% 86,08%
LM30 - Meccanica 87,18% 81,09% 82,82% 89,20% 90,92% 85,98% 86,84% 86,32% 93,05% 92,01% 90,75% 87,83%
LMS50 - Industrial Design 75,00% 73,04% 67,16% 67,16% 84,80% 74,02% 70,59% 71,57% 75,00% 87,25% 78,92% 74,96%
LIMIGO - Sistemi Medicali 80,19% 74,30% 72,82% 62,92% 74,83% 79,65% BO,46% 72,96% 76,04% 76,84% 86,61% 76,15%
LME3 - Ambiente e Territorio 86,32% 87,03% 89,62% 92,45% 96,23% 91,75% 89,39% 91,75% 96,23% 97,64% 90,57% 91,72%
LM51CU - Architettura BLE7% 84,09% 85,24% 87,31% 89,73% 86,58% 87,68% 87,92% 91,19% 89,04% 89,12% 87,23%
LM53CU - Edile e Architettura 97,01% 94,03% 83,58% B86,57% 95,52% 73,13% 83,58% 82,09% 91,04% 76,12% 94,03% 86,97%
LPO1_G-CAT 83,33% 92,19% 97,40% 95,31% 90,63% 93,75% 95,31% 93,75% 95,83% 95,31% 95,31% 93,47%
LT02 - Edile 72,79% 84,96% 82,93% B1,27% 90,04% 81,83% B1,46% 85,98% 91,14% 89,58% 86,62% 84,42%
LT03 - Gestionale 77,80% 82,55% 82,32% 82,63% 90,65% B1,64% 82,22% 83,29% 90,30% BE,67% 86,99% 84,46%
LT04 - Elettronicae TLC 82,25% 86,08% 85,14% 88,24% 93,57% 84,91% 85,97% 88,30% 93,62% 92,46% 90,07% 88,24%
LTOS - Elettrica 82,65% B7,64% B6,66% 88,27% 93,05% 85,67% 86,38% 87,78% 92,91% 92,70% 89,04% 88,43%
LT16 - Civile Ambientale 77,74% 86,31% B4,47% 84,74% 91,56% 83,62% 84,38% 85,82% 91,65% 91,02% 88,69% 86,36%
LT17 - Informatica e dell Automazione 78,22% 84,57% BLA1% 82,68% 89,26% 79,63% 80,19% 83,57% 90,46% 89,92% 85,43% 84,12%
LT31 - Meccanica BO,A7% 85,52% 82,39% 83,43% 90,22% B1,27% 81,39% 83,80% 90,91% 90,04% 89,13% 85,33%
LT39 - Ambiente 90,48% B0,95% 85,71% 95,24% 95,24% 85,71% 95,24% 90,48% 95,24% 90,48%|  100,00% 91,34%
LT41 - Sisteni Aerospaziali 85,00% 88,28% 89,78% 92,97% 93,06% 89,32% 89,60% 89,78% 95,31% 95,13% 89,97% 90,75%
LT50 - Disegno Industriale 77,05% 80,37% 82,04% B1,61% 82,59% B1,85% 82,24% 83,76% 85,74% 85,27% 85,20% 82,52%
LTED - Sistemi Medicali 79,17% 81,92% 83,59% 84,02% 92,06% B1,77% 84,04% 82,89% 92,03% 91,13% 88,14% 85,52%
ATENEO 80,68% 83,95% 83,31% 84,58% 90,14% 83,31% 83,89% 85,12% 91,01% 90,14% 88,36% 86,72%
MEDIA LT 80,33% 84,47% 84,22% 85,92% 91,03% 83,38% 84,83% 85,95% 91,76% 90,58% 89,03% 86,50%
MEDIA LM 85,62% 82,30% 81,45% 84,82% 89,44% 85,16% 84,65% 84,87% 89,67% 90,49% 89,72% 86,20%
MEDIA LMCU 89,34% 89,06% 84,01% 86,94% 92,62% 79,86% 85,63% 85,01% 91,12% 82,58% 91,57% 87,10%

Legenda: Celle coloERDEunti di forza; Celle coloROSSCrriticita

In via generalej, | NdV rileva che |1 06indagi mem®ledriRitar el a
gia evidenziate nella precedente rilevazione. Ed invero, le maggiori criticita per i corsi di laurea si
ravvisano nelle conoscenze inizjation sempresufficienti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programmadiesapesi | | a capacit”™ del docente a sti
Per le lauree magistraké principali criticita sono ravvisabilton rifeimenb al carico di studio,

ritenuto dagli studenti frequentanti piu oneroso rispetto ai crediti assegrati deguatezza e
disponibilita del materiale didattico.

In alcuni corsi di laurea magistral€drso di Laurea magistrale in Ingegneria Gestionale e

|l ngegneria per | 6 A mdno state rdevateriticitd in Meeito alle inadatie o
conoscenze pliminari iniziali. A riguardo, il NdV raccomanda di approfondire meglio tali aspetti le

cui cause sarebbero, poi, da ricercare nei contenutiraggilingimento degli obiettivi formatidel

percorso precedente.

Molto positivi sono invece i giudizi per tutte le tipologie di Corsi di studio sulla qualita della docenza
con riguardo soprattutto alla coerenza del programma svolto con quanto dichiarato sul sito web, al
rispetto degli orari di lezione e alla disponitgildel docente per chiarimenti e spiegazioni. Elevato e
poi | 6interesse agli argomenti trattati per g

unico.
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Applicando per analogia la stessa metodologia utilizzata dalgg@Alevaresituazioni di particolare
criticitd?, il NdV riscontra (vedi figura n. 13¢he solo per due Cd€¢rso di laurea magistrale in
Industrial DesignLM-50e Corso di laurea Magistrale in Ingegneria dei SistdéedicaliLM-60) la
percentuale dei giudizi positivisulta sotto la soglia diriticita indicata dal PQApercentuale dei
giudizi positivi<70%)c on r i feri mento al | 6ade glachiarezzazdelle d e |

modalita di esame.

Figura 13. Sintesi per Corso di Studidelle percentuali dei giudizi positivi per singola domanda del questionario e situazioni di
attenzione/criticita Rilevazione studenti frequentanfh\A 2019/2020

Legenda: Celle coloxERDEsoglia di attenzionépercentuale giudizi positivi<80%Qelle color&IALLOsoglia dicriticita
percentuale giudizi positivi<70%)

Analizzando in maniera trasversale i risultsitrileva cherelativamente atorsi di laurea magistrale

le indicazioni di attenzione (percentuale dei giudizi positivi < 8@dnpprincipalmenteiferiti alla
proporzionalita del carico didatticcagleguatezza del materiale didattico, alla capacita del docente di
stimolare | O6interésdatveérso del desatplivnad eda
laurea triennale, invece, la carenza delle conoscenze in ingresso si conferma essere una problematicse

daprendere in caricper quasi la totalita di tale tipologia di corsi di studio.

2 Cfr. Linee Guida per la redazione della relazione annuale delle Commissioni Paritetiche -Boadenitii Anno 20201 Par agr af o APr op.

metodologica dielaborain e dei dati dei qgue2sDeifamarzii odeeg Idii sutnuad esrotgil & afi [péalri al | 680
dell a qual e si diaterzionaelativaa puntanteressataabquesito. Seil valore di Perc_pos(i) & inferiore al 70%, si genera
undindicazione di criticit”™ da approfondire.

23




































