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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Santoro Francesca 
Amministrazione  Politecnico di Bari 

Qualifica  Dirigente di II fascia 
Incarico attuale  Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali 
Telefono ufficio  +39 080 5963429 

E-mail istituzionale  francesca.santoro@poliba.it 
 

Nazionalità  Italiana 
Data di nascita   

 
Titolo di Studio  Laurea in Economia e Commercio conseguita presso l’Università degli 

Studi di Bari 
Altri titoli di studio e 

professionali 
 Abilitazione professionale all’uso e all’esercizio della professione 

 
Esperienze professionali 

(incarichi ricoperti) 

  
Dal 13/01/1993 al 08/05/1994 Segretario Amministrativo del 
Dipartimento di Biologia, Difesa e Biotecnologie agro forestali – 
Università degli Studi della Basilicata 
Dal 09/05/1994 27/12/2002 Segretario Amministrativo Dipartimento 
di Scienze dell'Educazione – Università degli Studi di Bari 
Interim presso il Dipartimento di Metodologia Clinica e Tecnologie 
Medico Chirurgiche della Facoltà di Medicina e Chirurgia – Università 
degli Studi di Bari 
Dal 28/12/2002 al 31/12/2006 incarico Dirigente della Direzione dei 
Servizi Interni – Politenico di Bari 
Dal 02/01/2007 al 8/10/2009 incarico Dirigente della Direzione 
Didattica  
Dal 09/10/2009 al 11/09/2015 incarico di Dirigente della Direzione 
Risorse Umane e Finanziarie-Politecnico di Bari  
Dal 01/07/2013- 31 dicembre 2013 incarico di Direttore Generale f.f. 
Politecnico di Bari  
Dal 12/09/2015 a tutt’ora incarico di Dirigente della Direzione Affari 
Generali, Servizi Bibliotecari e Legali   
Vicario del Direttore Amministrativo dal 2003 al 2006 – Politecnico di 
Bari 
Vicario del Direttore Amministrativo nel 2001- Politecnico di Bari 
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Deleghe alla firma degli atti del Direttore Generale nel 2012 e 2013 - 
Politecnico di Bari 
Vicario del Direttore Generale dal 22/04/201 Politecnico di Bari 3  
Dal 13/02/2013 al 11/09/2015 Incarico di Responsabile della 
Prevenzione della Corruzione e Responsabile della Trasparenza - 
Politecnico di Bari  
Componente del Nucleo di Valutazione dell'Università Telematica 
"Giustino Fortunato" di Benevento – Università Telematica non statale 
"Giustino Fortunato" 
Responsabile delle procedure amministrative del progetto CINECA-
KION Esse3 – Politecnico di Bari 
Coordinatrice del Gruppo di lavoro per il progetto di miglioramento 
servizi “Avvio contabilità economico patrimoniale” Politecnico di Bari 
 Coordinatrice del Gruppo di lavoro per il progetto di miglioramento 
servizi “Implementazione e dematerializzazione carriere personale CSA 
e ricaduta su UGov”- Politecnico di Bari 
Coordinatrice del Gruppo di lavoro per la Stesura di Regolamenti vari – 
Politecnico di Bari 
Presidente di commissioni giudicatrici di concorsi pubblici per il 
reclutamento di personale tecnico amministrativo di varie qualifiche e 
categorie presso l'Università degli Studi di Bari 
Presidente di commissioni giudicatrici di concorsi pubblici per il 
reclutamento di personale tecnico amministrativo di varie qualifiche e 
categorie presso l'Università degli Studi di Salerno 
Componente commissioni giudicatrici dei corsi di formazione continua 
e dei corsi-concorso per progressione verticale presso l'Istituto di 
Scienze Motorie - IUSM ROMA. 
 

Capacità linguistiche   

Lingua Livello Parlato Livello scritto 

Inglese Buono Buono 

    
Capacità nell’uso delle 

tecnologie  
 Conoscenza e uso del sistema operativo Windows e del Pacchetto Office. 

Conoscenza e uso delle tecniche per la navigazione in Internet e per 
l'uso della posta elettronica 

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 

pubblicazioni, collaborazione 

 Partecipazione a numerosi corsi di formazione e aggiornamento, 
master, convegni e seminari tra cui: 
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a riviste, ecc., ed ogni altra 
informazione che il dirigente 

ritiene di dover pubblicare) 

La riforma Fornero e l’impatto sulle Pubbliche Amministrazioni 
Le acquisizioni all’epoca della Spending Review 
Gestione dei processi organizzativi e potenziamento personale per il 
cambiamento dell’organismo pubblico 
La gestione dei processi formativi 
La qualità e la valutazione nell’università 
Il sistema di finanziamento delle università: obiettivi ed opportunità 
Nuove procedure per l’acquisto di beni e servizi negli enti pubblici 
Il piano di formazione annuale delle PA. – La formazione del personale 
e il miglioramento dei processi formativi 
Partecipazione al gruppo di lavoro del Progetto “Good practies” MIP 
Svolgimento di vari incarichi di docenza presso enti pubblici. 

   
 

           Francesca Santoro 
 
 
 
 
 
 
Direttore
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