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SALUTE ORGANIZZATIVA

BASELINE (2020)

Allegato D — Risultati i

TARGET 2021 (FASE DI AVVIO) RISULTATI

del Piano Organi: ivo del Lavoro Agile (POLA) - anno 2021

Note

Con D.D. n. 635/2021, successivamente modificato con D.D. n. 6/2022, & stato

CONDIZIONI ABILTANTI DEL LAVORO AGILE

1) Coordinamento organizzativo del lavoro agile ASSENTE OoN (ON)
istituito il Gruppo di studio in materia di lavoro da remoto
11 CUG nel corso dell'anno 2021 ha avviato una indagine volta a monitorare lo
2 Monttorageio del lavaro aglle ASSENTE o stato i atuazione o il grodo di soddsfazione connesso alluiizzo de lavor
agilee, attraverso la somministrazione di un questionario dal titolo "Latva
esperienza in smart working - lavoro da remoto”
oN E'stata allestita un apposita sezione nel sito web di Ateneo:
(ON) o PR AN el
Uobiettivo di innovazione “Sviluppo strumenti di programmazione &
on controllo” i colloca nell'ambito del macro - obiettivo delle Direzione Generdle
4) Programmazione per obiettivi /o per progetti /o per processi ASSENTE (N di "Transizione digitale e innovazione dei processi” del Piano Integrato 2021~
2023, Per un pid specifico approfondimento si rinvia alla Relazione del DG per
I'anno 2021.
5 Ma ra competenze ASSENTE ON OFF (ASSENTE) Esso rappresenta uno specifico obiettivo della Direzione Genrale inserito nel
Piano Integrato 2022-2024
[SALUTE PROFESSIONALE
Competenze direzionali:
&) % dirigenti/posizioni organizzative che hanno partecipato a 100% 100%
corsi di formazione sulle competenze direzionali in materia di lavoro 70%
agile nell'vltimo anno
7) /;d':'vg‘enn/pwlxlum o"rigmvzxunve che. 'udonunu ud‘n uppv:rxln o = a0% NN
per obiettivi e/o per progetti e/o per processi per coordinare o REAUZZATO
personale
Competenze organizzative:
8) % lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione
sulle competenze organizzative specifiche del lavoro agile nell'vifimo 260% 80%
anno
Competenze digitali
10) % lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione 100% direa 20%
sulle competenze digitali nell'ulfimo anno
¢ aili i e dicitali 100%
11) % lavoratori agili che ufilizzano le tecnologie digitali a
100% N/D
disposizione
[SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA
€8515
€ 150.000
€ 850.000
[SALUTE DIGITALE
15) N. PC per lavoro agile almeno 70 n.70
16) % lavoratori agili dotati di dispositivi e fraf 71%
18) Intranet si st
19) Sistemi di collaborction (es. documenti in cloud) si si
20) % Applicativi consultabili in lavoro agile 100% 100%
21) % Banche dafi consultabili in lavoro agile 100% 100%
100% (Dirigent
22) % Firma digitale fra lavoratori agili 100% (Dirigenti e Responsabili Settore) & Responsabili
Settore)
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spedifico obleffivo operafivo X
Direzione Generale, la mappatura dei processi

con I'indicazione del livello di

Allegato D — Risultati

TARGET 2021 (FASE DI AVVIO) RISULTATI

vedi Relazione

del Piano Organi: ivo del Lavoro Agile (POLA) - anno 2021

Note

Uobiettivo di innovazione e sviluppo in oggeto si colloca nell'ambito del macro -
obiettivo "Transizione digitale e innovazione dei processi” assegnato alla
Direzione Generale del Piano Integrato 2021-2023, la cui aftuazione & stata

LAVORO AGILE

IMPLEMENTA ZIONE

di famiglio, ecc

23) % Processi digitalizzati digita 'T“’:’d"’"’ d':"':::": fine di wl NONDEFINITO DG affidataal Settore Controllo di Gestionee Miglioramento dei Processi di
"e"e""el d"f“’“ " A:;, f"’:"’"‘f d," Servizio, nonché a ciascuno dei Dipartimenti del Politecnico. Per un pit.
p"‘l’:"'f"f' dei processi gid digitalizzati e di specifico approfondimento si rinvia alla Relzione del DG -anno 2021
Uobiettivo di innovazione e sviluppo in oggeto i colloca nell'ambito del macro -
obiettivo "Transizione digitale e innovazione dei processi” assegnato alla
240 % Servint dighalesat vedi commento sopra NONDEFINITO vedi Relazione | Direzione Generale, la cui attuazione & stata affidatacl Settore Controllo
) % Servizi digitalizzati di Gestionee Miglioramento dei Processi i Servizio, nonché a ciascuno dei
Dipartiment del Politecnico. Per un pib specifico approfondimento si rinvia alla
Relazione del DG per I'anno 2021.
INDICATORI QUANTITATIVI
25) % lavoratori agili effetivi 92% NON DEFINITO circa 51%
26) % Giornate lavoro agile 64% NON DEFINITO dirca 47%
INDICATORI QUALITATIVI
Livello di fazi 1t il i i, izioni
27) Livello di 5°‘?“ °;°"_° o “IV°'° agile di dirigenti/posizion; N.D. (Al momento non & aftiva una indagine sul |  Aftivazione indagine (ON] 91% giudizi
erganizzaive e dipendentl, arficoldto per genere, per €16, Per sicto. |y 4llo di soddisfazione sul lavoro agile) positivi

ECONOMICITA"

28) Riduzione di cosfi (vtenze/ annoj siraordinario / anno;)

EFFICIENZA

COSTO UTENZE 2019 (CONSUMO ACQUA,
COMBUSTIBILE): € 166.417,32 (C.A.
04.41.06.02, CA.04.41.06.03, CA.04.41.06.03)

< 10% (rispetio a baseline)

30) Diminuzione assenze ([(Gi senza/giorni lavorabili mese

A anno X -Giorni di assenza/giomni lavorabili mese A anno X- 13,75% (trimestre gennaio-marzo 2020) < 10% rispetto a baseline (4° trimestre
1)/Giorni di assenza/giorni lavorabili mese A anno X-1)* 2021

1,12%

31) Riduzione di costi per output di servizio

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

36) Qualita percepita (PUNTEGGIO customer satisfaction su servizi
erogati a distanza o da dipendenti in lavoro agile)

IMPATTO

COSTO UTENZE 2019 (CONSUMO ACQUA,
COMBUSTIBILE): € 166.417,32 (C.A.
04.41.06.02, CA.04.41.06.03, CA.04.41.06.03)

N.D. (I'Ateneo procederd all'infegrazione del
questionario di Customer Satisfaction con
domande specifiche su lavoro agile e servizi
erogati da remoto)

< 10% rispetto a baseline

RISULTATO CS 2021: ALMENO 45U 6

rricACiA QUALTATIVA 1 ]

413506




