ALLEGATO B) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI 2022
(Scala da 1 a 6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi (CATALOGO/ARCHIVIO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei

customer satisfaction In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio 3,96 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione . Ufficio processi ricerca e SBA
RICERCA) e . L . ] ’ processi
istituzionale della ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
- ) . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction I\élllglllzo;acn;ento gradimento servizi (CATALOGO/ARCHIVIO In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio 3,96 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo Ufficio digital library
) istituzionale della ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E - - S Ufficio servizi logistici a supporto della didattica
t tisfact 4,62 D I t At la Didatti
customer satistaction APPELLI DI LAUREA In riferimento al supporto per la didattica (Appelli d'esame e 6 irezione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica
Appelli di laurea) Indichi il livello di soddisfazione
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E 4.62 Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
APPELLI DI LAUREA In riferimento al supporto per la didattica (Appelli d'esame e ’ e di Chimica
Appelli di laurea) Indichi il livello di soddisfazione
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E DO.CE.NTL DOTTORANDI, ASSE(.BNIS.Tl - o . . . , X
customer satisfaction In riferimento al supporto per la didattica (Appelli d'esame e 4,62 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
APPELLI DI LAUREA - R . . .
Appelli di laurea) Indichi il livello di soddisfazione
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E DO.CE.NTI’ DOTTORANDI, ASSEGNIS.TI . | . . . .
customer satisfaction In riferimento al supporto per la didattica (Appelli d'esame e 4,62 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
APPELLI DI LAUREA . Lo R . .
Appelli di laurea) Indichi il livello di soddisfazione
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E DO.CE.NTL DOTTORANDI, ASSE(.BNIS.Tl - o e , NP } X
customer satisfaction In riferimento al supporto per la didattica (Appelli d'esame e 4,62 Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura
APPELLI DI LAUREA - R . . .
Appelli di laurea) Indichi il livello di soddisfazione
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIV
. . Miglioramento gradimento servizi APPLICATIVI GESTIONALI .SC.) C C,O . S " © s . - L RN . Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei - - L
customer satisfaction s . In riferimento agli applicativi gestionali (contabilita, studenti, 4,19 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione . Ufficio processi di servizio
(Contabilita, studenti, personale....) Lo . X . processi
personale...) [Indichi il livello di soddisfazione]
. Miglioramento gradimento servizi APPROVVIGIONAMENTI £ |DOCENT!, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o - e - Ufficio Gare, Appalti e Approvvigionamenti
customer satisfaction In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi 3,34 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili
LOGISTICA B P, . . . - . " .
logistici [Indichi il livello di soddisfazione Ufficio Servizi Generali ed Economali
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi ASSEGNI DI RICERCA e In riferimento al supporto per ' attivazione e gestione degli — N " e . . . . " Ufficio Ricerca
t tisfacti 3,96 D Gesti Ri S Istit I Sett Ri Rel t lie Post |
customer satistaction COLLABORAZIONI DI DIDATTICA E DI RICERCA assegni di ricerca e degliincarichi e collaborazioni di didattica e : rezione Gestione Risorse & servizt istiuzional etiore Ricerca, Relaziont intemazionall € Fost lauream Ufficio ILO
di ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction ggtirzgg;fz?gsrg?rgTDan#rcI:iSSGR’]‘(l;E:Q@:ERCA € a:gslfge:irzeir:'itr?e?clas:pcll);gﬂlfi::arr:c:inglicZ)II‘l)anbeofagizztiI?jri]Zij:?t:lca o 3,96 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio Contratti di lavoro autonomo e borse di studio
di ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi ASSICURAZIONE DELLA DO(.:ENTL DOTTORA.'\.‘D." AS.SEG,\."STl . I . . N P . -
customer satisfaction In riferimento ai servizi di assicurazione della qualita della 4,23 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settore Pianificazione e Valutazione Ufficio supporto AQ
QUALITA' DELLA DIDATTICA . . A X . .
didattica [Indichi il livello di soddisfazione]
STUDENTI Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi BIBLIOTECHE R . . . i - 4,38 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo
Ti ritieni soddisfatto rispetto ai servizi bibliotecari di Ateneo? - i - . .
Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo ingegneria
. . - . - STUDENTI - . L
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi CENTRO LINGUISTICO ) . . S . 4,52 Direzione Generale Centro linguistico
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi del
Centro linguistico di Ateneo?
STUDENTI Ufficio comunicazione, gestione convegni e marketing
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di 4,04 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
comunicazione? Ufficio Stampa
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
- . . In riferimento alla qualita dei servizi di informazione e diffusione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE SU SOCIAL informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo [Indichi il 3,7 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
NETWORK . . . . .
livello di soddisfazione a: Facebook, Twitter, Instagram e
Linkedin
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE SU SOCIAL vIn rlfenrpento alla quallltal dei ;ewl'2| di |nfgrm§Z|one e dlffu.smvnle 3.49 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
NETWORK informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo [Indichi il
livello di soddisfazione a: Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn
Migli t di t izit COMUNICAZIONE SU SOCIAL STUDENTI
customer satisfaction NI?%SV%?!?(” 0 gradimento servizl Livello di soddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter, You Tube, 3,86 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
Instagram
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi DIRITTO ALLO STUDIO STUDENTI 4,07 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Concorsi, immatricolazioni, iscrizioni e diritto allo studio

Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di
diritto allo studio?
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DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ESAMI DI STATO Le procedure sono chiare? Il supporto forito & utile? Il supporto 3,98 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream Ufficio post lauream
avviene in tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA [Il materiale di supporto alle aule (microfono, proiettore...) & 3,99 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
adeguato?]
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA g?CEEI,TI’tPOTTOR?:,\‘,)DI’ ASSEGNISTI 3,92 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
I ambienti sono pultit manutenzione, pulizia e portierato
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DQCENTI’ DOTTORAN,DI’ ASS,EGN.I.STI . 4 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
Gli spazi/aule sono facilmente identificabili? ) a .
manutenzione, pulizia e portierato
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC,ENTI’ DOTTORANDI’ ASSI%GNISTI 3,43 Direzione Generale RSPP
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOQENTI, DOTTORANDI, ASSE‘GNISTI 3,43 Dlp.eznlrheplo di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
La sicurezza di persone e cose € adeguata? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC,ENTI’ DOTTORANDI’ ASSI%GNISTI 3,43 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC,ENTI’ DOTTORANDI’ ASSI%GNISTI 3,43 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC,ENTI’ DOTTORANDI’ ASSI%GNISTI 3,43 Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC,ENTI’ DOTTORANDI’ ASSI%GNISTI 3,43 Direzione Generale Centro Interdipartimentale Magna Grecia
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOCENTI, DOTTORANDI’ ASSEGNISTI 3,25 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
La temperatura & confortevole? ) a )
manutenzione, pulizia e portierato
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA (F;FRSg.NAtI.'E TECN'&S_AMMINISTRATIVO 43 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
I ambienti sono pultit manutenzione, pulizia e portierato
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERS.O.NALE TEC.NICO_AMMINISTRATIVO, 4,42 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Affari generali Ufficio gestione flussi documentali
| servizi postali e di protocollo sono adeguati
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERSONALE TE‘CMCO_AMMINISTRATIVO 3,79 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
La temperatura & confortevole ) a .
manutenzione, pulizia e portierato
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER.SONALE TECNlCO-AMMINl.STRATNO 3,73 Direzione Generale RSPP
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER.SONALE '_I'ECNICO—AMMINI‘STRATIVO 3.73 D|p§rt|rr_\e_nto di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
La sicurezza di persone e cose & adeguata? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNlCO_AMMINI‘STRATIVO 3,73 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e delllnformazione
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNlCO_AMMINI‘STRATIVO 3,73 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNlCO_AMMINI‘STRATIVO 3,73 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
La sicurezza di persone e cose € adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 3,73 Direzione Generale Centro Interdipartimentale Magna Grecia

La sicurezza di persone e cose € adeguata?
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Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI,

STUDENTI

customer satisfaction INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Sei comp!esswamente sod(:{|sflatto della qualita dei servizi 4,04 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici tutti gli uffici
generali, infrastrutture e logistica?
.- . STUDENTI
. . Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, X . . W . I R . - . s .
customer satisfaction INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Sei comp!esswamente sod(:l'lsfatto della qualita dei servizi 4,04 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
generali, infrastrutture e logistica?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Ufficio C . tricolazioni. iscrizioni e diritto allo studi
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE AMMISSIONI In riferimento al supporto per la gestione delle Ammissioni Uff!c!o COnFOI’SI,S;m;TIa tr!co azionl, iscriziont e dintto aflo studio
customer satisfaction (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, dei Piani di studio, del  |(Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato), dei Piani di studio, del 4,22 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica !C!O a."',efe u. entl . . .
3 X R . N y . . . . - Ufficio Attivita tecniche ed informatiche per le procedure e i
riconoscimento esami e del trasferimento studenti) riconoscimento esami e del trasferimento studenti [Indichi il livello L X . . .
K . . servizi informatizzati per la didattica
di soddisfazione]
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
) ) Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E INTERVENTI SU DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o o ) : o i B B |mmob|I|ar§ mtegralta. e mformahzzata dei servizi energia,
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fomito € utile? Il supporto 3,05 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici manutenzione, pulizia e portierato
PATRIMONIO IMMOBILIARE . R K Py
avviene in tempi adeguati?
Ufficio Pianificazione e progettazione architettonica
) ) Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E INTERVENTI SU PERSONALE TECNIC.O-AMMINISTRATIVOl o - . ! o . N B pffICIO .F"atrlr.nonlo e gesltlone cqntratto d'. con99§5|onelgestlone
customer satisfaction PATRIMONIO IMMOBILIARE Le procedure sono chiare? Il supporto fomnito & utile? Il supporto 3,05 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
avviene in tempi adeguati? manutenzione, pulizia e portierato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI In nfgnmento .a"? |.nforma2|on| f°A"T“‘e dall Atgneo [.La (}ilfquloneA 4,33 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Uff!C!O comur)lcazmne, gesltllonel convegni e marketing
delle informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed eventi Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
& soddisfacente]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI In nfgrlmen(o ‘allg |Anforma2|on| foArrylt‘e dall Atgneo [‘La (}jlfquloneA 3,86 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Uff!c!o comur)u:anone, gesﬁonel convegni e marketing
delle informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed eventi Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
¢ soddisfacente]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE GIURIDICA ED In r|f<.er|.ment.o al supportc_) per.la gestione g|ur|d|(_:a .ed — . . PR . " Ufficio Carriere, gestione orario di lavoro, anagrafe delle
customer satisfaction amministrativa della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, 4,9 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane L X - L
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA R . o . prestazioni, autorizzazioni extra impiego
congedi, aspettative, afferenze, opzioni a tempo definito etc.)
Indichi il livello di soddisfazione]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE GIURIDICA ED In nfe.n.ment.o al suppork? perlla gestione glurld|§a .ed I . . P . " Ufficio Carriere, gestione orario di lavoro, anagrafe delle
customer satisfaction amministrativa della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, 4,04 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane o X L .
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA R N X S . prestazioni, autorizzazioni extra impiego
congedi, aspettative, part time etc.) [Si ritiene complessivamente
soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB In nfe‘nmelnto aI.Ie |nfonnaZ|on|.fo‘rn|t.e, |nf:1|ch! il livello dAl 3,61 Dlp?nlmepto di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito/la e di Chimica
pagina di Dipartimento
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferi to alle inf ioni fornite, indichi il livello di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB n .enmgn ° a. emn ormazmn.l' 9m! e |r? IC .I fivelo 4| 3,61 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dellInformazione
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito/la
pagina di Dipartimento
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferi to alle inf ioni fornite, indichi il livello di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB nn .enme?;n ° a. ein orma2|on.|‘ ?m! e |r?d|c .I THvelo ql 3,61 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito/la
pagina di Dipartimento
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferi lle inf ioni fornite, indichi il livello di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB no ‘erlmelnto a. emn ormaZ|on.|‘ (‘Jm!te, |r?d|c .I fvelo cf“ 3,61 Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito/la
pagina di Dipartimento
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB In nflenmgnto allle mformazmn.l'f(‘)m!te, |r?d|cr?| illivello ql 3,42 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito/la
pagina di Dipartimento
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB In nfgnmgnto allle |nforma2|on.|‘fz‘)m!te, |r?d|cr?| illivello d.l 3,43 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito
dellAteneo
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB In riferimento alle informazioni fornite, indichi il livello di 3,58 Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile

soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito del
Dipartimento

e di Chimica
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customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

In riferimento alle informazioni forite, indichi il livello di
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito del
Dipartimento

3,58

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

In riferimento alle informazioni forite, indichi il livello di
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito del
Dipartimento

3,58

Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

In riferimento alle informazioni fornite, indichi il livello di
soddisfazione rispetto alla facilita di navigazione del sito del
Dipartimento

3,58

Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PROGETTI
(Budget, Rendicontazione)

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget,
rendicontazione) [Indichi il livello di soddisfazione]

3,9

Direzione Generale

Centro dei Servizi amministrativo-contabili

Unita di Raccordo Dipartimenti-CSA-Amministrazione Centrale
Ufficio Progetti di Ricerca e Rendicontazione

Lifficio Pacamenti

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PROPRIETA'
INTELLETTUALE

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

In riferimento al supporto per la gestione proprieta intellettuale
(contratti, convenzioni, quadro PI) Indichi il livello di
soddisfazione]

3,78

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream

Ufficio Ricerca
Ufficio ILO

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE VISITING
PROFESSORS

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors
(invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente ospitante,
supporto al visiting) Indichi il livello di soddisfazione]

442

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream

Ufficio Relazioni Internazionali

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di
soddisfazione]

4,54

Direzione Generale

Centro Servizi di Ateneo per la Didattica

Ufficio Attivita tecniche ed informatiche per le procedure e i
servizi informatizzati per la didattica

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di
soddisfazione]

4,54

Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione

Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei
processi

tutti gli uffici

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di
soddisfazione]

4,54

Direzione Generale

Unita di staff della direzione generale

Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di
soddisfazione]

3,86

Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione

Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei
processi

tutti gli uffici

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di
soddisfazione]

3,86

Direzione Generale

Unita di staff della direzione generale

Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi INFO SU BANDI E
FINANZIAMENTI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento alle informazioni e promozione sui bandi ed
opportunita di finanziamento [Indichi il livello di soddisfazione]

4,33

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream

Ufficio Ricerca
Ufficio ILO
Ufficio post lauream

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi INTERNAZIONALIZZAZIONE

STUDENTI
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di
internazionalizzazione?

4,09

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream

Ufficio Relazioni Intemazionali

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI
MANUTENZIONE

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento agli interventi di manutenzione [Indichi il livello di
soddisfazione]

2,6

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore servizi tecnici

tutti gli uffici

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI
MANUTENZIONE

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
In riferimento agli interventi di manutenzione [Indichi il livello di
manutenzione]

3,15

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore servizi tecnici

tutti gli uffici

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi JOB PLACEMENT

STUDENTI
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di job
placement?

4,08

Direzione Generale

Centro Servizi di Ateneo per la Didattica

Ufficio Placement / Career Service

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi LABIT

STUDENTI
Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio del
Lab.i.t.?

3,87

Direzione Generale

Centro Servizi di Ateneo per la Didattica

Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
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STRUTTURA Il LIVELLO

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI RICERCA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori di ricerca [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,04

Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile

e di Chimica

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DI RICERCA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori di ricerca [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,04

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e delllnformazione

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DI RICERCA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori di ricerca [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,04

Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI RICERCA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori di ricerca [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,04

Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,23

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,23

Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,23

Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,23

Direzione Generale

Centro Servizi di Ateneo per la Didattica

Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del
supporto tecnico fornito]

4,23

Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile

e di Chimica

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? Il supporto
avviene in tempi adeguati?

4,06

Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione

Settore Pianificazione e Valutazione

Ufficio supporto AQ

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? Il supporto forito & utile? Il supporto
avviene in tempi adeguati?

4,06

Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile

e di Chimica

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto
avviene in tempi adeguati?

4,06

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto
avviene in tempi adeguati?

4,06

Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto
avviene in tempi adeguati?

4,06

Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi OPERAZIONI ON LINE
BIBLIOTECHE

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento alle operazioni on-line [Indichi il livello di
soddisfazione]

3,5

Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali

Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo

Ufficio digital library

customer satisfaction

Miglioramento gradimento servizi ORIENTAMENTO

STUDENTI
Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio di
orientamento?

4,43

Direzione Generale

Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale

Ufficio orientamento e tirocini

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziPAGAMENTO COMPENSI
CITERZI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al supporto per la liquidazione dei compensi conto
terzi [Indichi il livello di soddisfazione]

4,08

Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

Settore Risorse Umane

Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali

customer satisfaction

Miglioramento gradimento serviziPAGAMENTO COMPENSI
CITERZI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al supporto per la liquidazione dei compensi conto
terzi [Indichi il livello di soddisfazione]

4,08

Direzione Generale

Centro dei Servizi amministrativo-contabili

Ufficio Attivita commerciale
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STRUTTURA Il LIVELLO

STUDENTI

Ufficio Attivita tecniche ed informatiche perle procedure e i

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PORTALE ESSE3 Il portale ESSES3 studenti & funzionale e utile ? 4,52 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica senvizi informatizzati per la didattica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PORTALE WEB STUDENTI . N . . . 4,02 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
Il portale web di Ateneo ¢ facimente navigabile?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento serviziPOSTA ELETTRONICA E In riferimento alla casella di posta elettronica personale e agli - S - . . . L
customer satisfaction ALTRI SERVIZI CLOUD (Web conference, Storage.....) altri servizi cloud (WebConference, Storage...) [Indichi il livello di 4,89 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
soddisfazione]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento serviziPOSTA ELETTRONICA E In riferimento alla casella di posta elettronica personale e agli - S - - . - I
t tisfact 4 D I it taff dell I ff s trat At
customer satisfaction ALTRI SERVIZI GLOUD (Web conference, Storage....) altri servizi cloud (WebConference, Storage....) [Indichi il ivello di ,59 irezione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
soddisfazione]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE In riferimento alla promozione estema dellimmagine dell'Ateneo 4,19 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
[L'immagine dellAteneo & valorizzata attraverso i media]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE In riferimento alla promozione estema dellimmagine dell'Ateneo 4,19 Direzione Generale Direzione Generale Segreteria di Rettorato e di Direzione Generale
[L'immagine dell'Ateneo ¢ valorizzata attraverso i media]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE In riferimento alla promozione esterma dellimmagine dell'Ateneo 3,89 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
[L'immagine dellAteneo & valorizzata attraverso i media]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE In riferimento alla promozione esterna dellimmagine dell'Ateneo 3,89 Direzione Generale Direzione Generale Segreteria di Rettorato e di Direzione Generale
[L'immagine dellAteneo & valorizzata attraverso i media]
STUDENTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE DATI La connettivita (rete cablata, rete wireless, prese corrente) & 3,99 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi Tecnici Ufficio infrastrutture a rete dati e fonia digitale
accessibile ed adeguata
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE WI-FI DO_CE_NTL DOTTORAND." A.SS.E(.BNI.S-H . . . 4,03 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi Tecnici Ufficio infrastrutture a rete dati e fonia digitale
In riferimento alla rete Wi-Fi indichi il livello di soddisfazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE WI-FI PERS_ONALE TECMCOTAMMIN!STRATIVO . . . 4,08 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi Tecnici Ufficio infrastrutture a rete dati e fonia digitale
In riferimento alla rete Wi-Fi [Indichi il livello di soddisfazione]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO MISSIONI In riferimento al rimborso missioni [Indichi il livello di 4,42 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili Ufficio Pagamenti e Missioni
soddisfazione]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO MISSIONI Il imborso avviene in tempi adeguati? In riferimento al rimborso 4,81 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili Ufficio Pagamenti e Missioni
missioni [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA DIDATTICA DI STUDENTI - I .
t tisfact 4 D I tro Interdipart tale M
customer satistaction DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio 09 irezione Generale Centro Interdipartimentale Magna Grecia
ricevuto dalla segreteria studenti del tuo Dipartimento
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA DIDATTICA DI STUDENTI 409 Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ’ e di Chimica
ricevuto dalla segreteria studenti del tuo Dipartimento
. N Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA DIDATTICA DI STUDENTI . . . N . .
1 tisfacti 4,09 Diparti to dil Elett dell'Inf
customer satistaction DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ’ ipartimento dl Ingegnenia Elefinica e deflintormazione
ricevuto dalla segreteria studenti del tuo Dipartimento
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA DIDATTICA DI STUDENTI 4,09 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management

DIPARTIMENTO

Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio
ricevuto dalla segreteria studenti del tuo Dipartimento
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Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA DIDATTICA DI

STUDENTI

t tisfacti 4,09 Dipartil to di Sci dell'l ia Civil dell'Architett
customer satistaction DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ’ ipartimento di Sclenze ceflingegneria Livile e dellArchitetiura
ricevuto dalla segreteria studenti del tuo Dipartimento
STUDENTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA ON-LINE Gli strumenti (.“ supporto .alle olperazmm.dl segre.terlg orT-Ilne 4,07 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica tutti gli uffici
sono completi e di semplice utilizzo?Le informazioni online sulla
carriera universitaria (piano degli studi, esami, modalita di
pagamento delle tasse) sono adeguate?
customer satisfaction I\A/I_lglél;r;gento gradimento servizi SEGRETERIA STUDENTI DI gzygnfn’\:)-:lssivamente soddisfatto della qualita del servizio 3,91 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica tutti gli uffici
ricevuto dalla segreteria studenti di-ateree?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento alle azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita
. . - . L , energetica e ambientale [Le azioni intraprese sono efficaci] In - ", Lo . Settore Sviuppo Sostenibile e Intermediazione Culturale per la PR
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SOSTENIBILITA . . . ) " e 3,385 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Lo . - tutti gli uffici
riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo [La diffusione Sostenibilita con il Territorio
delle informazioni riguardo alla sostenibilita ambientale ed
energetica & soddisfacente]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Settore Svi Sostenibile & Int diazi Cultural |
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SOSTENIBILITA' In riferimento alle azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita 3,37 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione € ore. _\."fjppo N 0s e.nl .|e & Intermediazione Lulturale peria tutti gli uffici
. . . o Sostenibilita con il Territorio
energetica e ambientale [Le azioni intraprese sono efficaci]
. Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO ACQUISTO BENI  |DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . e N Uficio Servizi Generali ed Economali
customer satisfaction . N . . ) 3,78 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili
E SERVIZI Le procedure sono chiare? L'attivita & svolta in tempi adeguati? - . . .
Ufficio Gare, Appalti e Approvvigionamenti
- . . Ufficio Servizi Generali ed Economali
. . Miglioramento gradimento serviziSUPPORTO ACQUISTO BENI |PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO I . . . . "
customer satisfaction . . . 3,4 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili
E SERVIZI Le procedure sono chiare? | tempi sono adeguati? - . . .
Ufficio Gare, Appalti e Approvvigionamenti
- . . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction gg:\l‘?rr:gﬁr;_trc;lgradlmento servizi SUPPORTO ALLA In riferimento al supporto alla contabilita [Indichi il livello di 3,78 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Bilancio, Programmazione e adempimenti Fiscali tutti gli uffici
soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO AMMINISTRATIVO DO(.:ENTL DOTTORAND, ASS.E.GNIS.Tl . . — N " e . . - . " -
customer satisfaction In riferimento al supporto amministrativo ricevuto al dottorato di 4,05 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream Ufficio post lauream
SCUOLA DI DOTTORATO N s . . .
ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
- ) . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO CONSULENZE Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto 3,6 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Affarilegali
GIURIDICHE E CONTENZIOSI LEGALI . . K By : ’
avviene in tempi adeguati?
- . . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO CONSULENZE Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto 3,22 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Affarilegali
GIURIDICHE E CONTENZIOSI LEGALI . . K By ’ ’
avviene in tempi adeguati?
) ) Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO IN PRESENZA DOCENTI, FJOTTORANDI, ASSEGNI?TI . » - . i o ) . . . o Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo architettura
customer satisfaction Il patrimonio documentale cartaceo & completo? Gli orari di 3,38 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo
PRESSO LE BIBLIOTECHE oo B - R - . .
apertura delle biblioteche sono adeguati? Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo ingegneria
- . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction ";All_:g'l\;(;:?’omﬁnto gradimento servizi SUPPORTO INFORMATIVO Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto 3,77 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali
avviene in tempi adeguati?
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction ";All_:g'l\;(;:?’omﬁnto gradimento servizi SUPPORTO INFORMATIVO Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto 4,15 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali
avviene in tempi adeguati?
- . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction gﬁ:fé?\:g?mo gradimento servizi SUPPORTO INFORMATIVO Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto 4,44 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali
avviene in tempi adeguati?
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction gﬁ:fé?\:g?mo gradimento servizi SUPPORTO INFORMATIVO In riferimento al supporto informativo agli stipendi [Indichi il livello 4,36 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali
di soddisfazione]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
- . . In riferimento al supporto all'uso del sistema informativo
Migl I¢ d I¢ SUPPORTO SISTEMA
customer satisfaction \glioramento gradimento Semvizl contabile (Servizi di supporto all'estrazione dati e reportistica, 3,54 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Bilancio, Programmazione e adempimenti Fiscali Ufficio Bilancio e Programmazione

INFORMATIVO-CONTABILE

servizi di assistenza e supporto per bilancio e budget) [Si ritiene
complessivamente soddisfatto?
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DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e 4,6 S
) e . . e di Chimica

non obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto?]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e 4,6 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
non obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto?]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e 4,6 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
non obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto?]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e 4.6 Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell'Architettura
non obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto?]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e 4,6 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Ufficio orientamento e tirocini
non obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto]

. . Miglioramento gradimento servizi VALORIZZAZIONE DELLA DO(.:ENTL DOTTORANP" A.SSEGNIST.| . ) - N " e . . . . " Ufficio Ricerca
customer satisfaction . . C o In riferimento alla valorizzazione della ricerca (spin-off, brevetti, 3,39 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream .
RICERCA (spin-off, brevetti, contratti di sviluppo) AT A X . Ufficio ILO
contratti di sviluppo) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento servizio SUPPORTO ALLA In riferimento al processo di valutazione del personale in qualita - . . y P y e .
f: D I I | Pianifi Val ff Pianifi Val

customer satisfaction VALUTAZIONE DEL PERSONALE di soggetto valutato. Il processo di valutazione & chiaro? | tempi 3,66 irezione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settore Pianificazione e Valutazione Ufficio Pianificazione e Valutazione
del processo di valutazione sono adeguati chiaramente definiti?]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

customer satisfaction (\/AIAQII_KL)JT‘?:]Zel?)t;gSEE]_T:;)ESSI%ZIIQT\AiﬁZFE’ORTO ALLA LnugflﬁgrEie;]ct)ogs:eft;os:ﬁjst(;tilr;laI[Llj_t:Zsl((:)r?eedieéliev‘:urz;?;ar::e in 3,64 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settore Pianificazione e Valutazione Ufficio Pianificazione e Valutazione
utilizzate sono chiare?

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizio SUPPORTO ALLA EErff{Sr(i?n’\rr‘llt_oEa-ll—li(f:g‘rlﬁgziﬁzﬂe'w;’:llszzigglg [Le procedure di 3,41 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio Formazione, Servizio Civile e Benessere Organizzativo

FORMAZIONE DEL PERSONALE . P P : 9 ' 9

accesso sono chiare]
STUDENTI
Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizio TICKETING Ticket? 4,30 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica tutti gli uffici




Tipo obiettivo

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI 2019
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2020
(Scalada1 a6)

RISULTATI 2021
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2022
(Scalada 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi

customer satisfaction AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL [DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,82 4,08 4,27 4,12 Direzione Generale
PERSONALE In riferimento al supporto allamministrazione e gestione del personale
[Indichi il livello di soddisfazione]
Miglioramento gradimento servizi
customer satisfaction AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL |PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 3.31 3,85 3,99 3,81 Direzione Generale
PERSONALE In riferimento al supporto alllamministrazione e gestione del personale
[Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI In riferimento al servizio N
i tisfact 3,93 4,35 3,79 3,59 D G |
cusiomer satistaction BIBLIOTECHE bibliotecario [Indichi il livello di soddisfazione] : ’ : ’ irezlone Lenerale
Migli ¢ di ¢ - STUDENTI
customer satisfaction iglioramento gradimento servizl Ti ritieni soddisfatto rispetto ai servizi bibliotecari (sala studio, prestito, 4,16 4,15 4,19 4,38 Direzione Generale
BIBLIOTECHE ) . .
consultazione, fotocopiatura etc.) di Ateneo?
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI _—
i tisfact 4,29 / / 3,5 D G |
cusiomer satistaction BIBLIOTECHE Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio di biblioteca digitale? : e e ' irezlone Lenerale
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI -
i tisfact 4 4,37 4 4,52 Di |
customer satistaction CENTRO LINGUISTICO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi del Centro 36 375 0 & irezione Generale
linguistico?
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI N
i tisfact 3,64 4,04 3,85 3,79 D G |
customer safistaction COMUNICAZIONE In riferimento alla comunicazione [Indichi il livello di soddisfazione] : ’ : ’ irezione Lenerale
. . Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO -
t tisfact 1 74 41 D 1
customer satistaction COMUNICAZIONE In riferimento alla comunicazione [[Indichi il livello di soddisfazione] 3.3 3 3,66 3 irezione Generale
Migli ¢ di ¢ - STUDENTI
customer satisfaction iglioramento gradimento servizi Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di 4,27 4,17 4,10 4,04 Direzione Generale
COMUNICAZIONE B
comunicazione?
o ] o PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto per la gestione delle procedure di concorso per il 4,1 454 0 429 Direzione Generale
CONCORSI personale (solo per chi & stato nominato commissario) [Indichi il livello di
soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
i tisfact 4,05 4,14 4,14 4,07 D G |
cusiomer satistaction DIRITTO ALLO STUDIO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di diritto allo : ’ : ’ irezlone Lenerale
studio?
Migli ¢ di ¢ - STUDENTI
customer satisfaction iglioramento gradimento servizl Ti ritieni complessivamente soddisfatto dell'organizzazione del servizio di 4,345 4,51 4,195 Direzione Generale
EROGAZIONE DAD ) ) e
erogazione on-line della didattica?
Miglioramento gradimento SERVIZI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction GENERALI, INFRASTRUTTURE E In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi logistici 3,28 3,562 3,35 3,34 Direzione Generale
LOGISTICA [Indichi il livello di soddisfazione]
Miglioramento gradimento PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction APPROVVIGIONAMENTI E SERVIZI In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi logistici 2,94 3,53 3,18 3,15 Direzione Generale
LOGISTICI [Indichi il livello di soddisfazione]
Miglioramento gradimento SERVIZI STUDENTI
customer satisfaction GENERALI, INFRASTRUTTURE E Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi generali, 4,12 4,15 4,11 4,04 Direzione Generale

LOGISTICA

infrastrutture e logistica?




Tipo obiettivo

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI 2019
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2020
(Scalada1 a6)

RISULTATI 2021
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2022
(Scalada 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

customer satisfaction GESTIONE GIURIDICA E In riferimento al suoborto per la aestione aiuridica ed amministrativa della 4,44 4,6 4,94 4,9 Direzione Generale
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA ernm bporto per’a g guur !
carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, afferenze,
opzioni a tempo definito etc.) [Indichi il livello di soddisfazione]
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
Miglioramento gradimento servizi In riferi to al t | i uridi d inistrativa dell
customer satisfaction GESTIONE GIURIDICA E n riierimento al supporto p.e:j.a ge;s lone gll(lejl ca ett et\.mm|n|srtrz:. va defla 4 4,7 42 4,04 Direzione Generale
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA carriera ('lngr.es.,so, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, part time
etc.)[Indichi il livello di soddisfazione]
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction GESTIONE PROPRIETA' In riferimento al supporto per la gestione proprieta intellettuale (contratti, 3,38 4,26 4,54 3,78 Direzione Generale
INTELLETTUALE convenzioni, quadro Pl) [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI -
t tisfact 4.1 4 42 4 D 1
customer safistaction INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di 18 00 ' 09 irezione Generale
internazionalizzazione?
o ) o DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, 3,45 427 412 4.42 Direzione Generale
INTERNAZIONALIZZAZIONE attivazione, accoglienza, supporto al docente ospitante, supporto al
visiting) [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi JOB STUDENTI -
t tisfact 7 4. 4.1 4 D 1
customer satistaction PLACEMENT Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di job 3.9 05 15 /08 irezione Generale
placement?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABIT STUDENTI 4,11 4,01 4,02 3,87 Direzione Generale
9 9 Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio del Lab.i.t.? ’ ’ ’ ’
Migli ¢ di ¢ . STUDENTI
customer satisfaction \gloramento gradimento servizl Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio di 4,19 4,57 4,46 4,43 Direzione Generale
ORIENTAMENTO .
orientamento?
. . Miglioramento gradimento servizi —
customer satisfaction DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,02 3,27 4,13 4,03 Direzione Generale
PAGAMENTO CONTO TERZI In riferimento al pagamento dei compensi conto terzi [Indichi il livello di
soddisfazione]
Miglioramento gradimento servizi STUDENTI
customer satisfaction SEGRETERIA DIDATTICA DI Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ricevuto dalla 4,09 4,05 4,09 Direzione Generale
DIPARTIMENTO segreteria studenti del tuo Dipartimento?
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
i tisfact 3,88 3,87 3,95 3,91 D G |
customer safistaction SEGRETERIA STUDENTI Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ricevuto dalla : ’ : ’ irezione Lenerate
segreteria studenti?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto 3,87 4,15 3,92 3.84 Direzione Generale

SERVIZI AMMINISTRATIVI E TECNICI

erogato dall' Amministrazione Centrale e dalle Strutture decentrate nei
servizi tecnici e amministrativi [Indichi il livello di soddisfazione]




Tipo obiettivo

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI 2019
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2020
(Scalada1 a6)

RISULTATI 2021
(Scalada 1 a6)

RISULTATI 2022
(Scalada 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
In riferimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto

t tisfacti 3,25 3,8 3,8 3,76 Direzi G |
customer safistaction SERVIZI AMMINISTRATIVI E TECNICI  |erogato dal’Amministrazione Centrale e dalle Strutture decentrate nei ' ' ' ' irezione Lenerale
servizi tecnici e amministrativi [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO -
customer satisfaction SISTEMA INFORMATIVO-CONTABILE In riferimento al SUppOI’tO all'uso del sistema informativo contabile (SeFVIZI 3 3,89 4,08 3,54 Direzione Generale
di supporto all'estrazione dati e reportistica, servizi di assistenza e
supporto per bilancio e budget) [Indichi il livello di soddisfazione]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SISTEMI |DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 383 42 431 417 Direzione Generale
INFORMATIVI In riferimento ai sistemi informatici [Indichi il livello di soddisfazione] ! ’ ’ !
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SISTEMI [PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 332 401 407 398 Direzione Generale
INFORMATIVI In riferimento ai sistemi informatici [Indichi il livello di soddisfazione] ! ! ’ !
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI -
t tisfact 4,22 4,29 4,31 4,18 Di G |
customer safistaction SISTEMI INFORMATIVI Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi informativi? : ' : ' irezione Generale
. . Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO —
customer satisfaction SUPPORTO ALLA CONTABILITA' In riferimento al supporto alla contabilita [Indichi il livello di soddisfazione] 3,27 4 4,09 3,78 Direzione Generale
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI L
t tisfact 4,04 4,3 4,12 4,13 Di G |
customer satistaction SUPPORTO ALLA DIDATTICA In riferimento al supporto alla didattica [Indichi il livello di soddisfazione] ! ! ! ! irezione Generale
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o
t tisfact 3,5 3,77 3,97 4,06 D G |
customer satistaction SUPPORTO ALLA RICERCA In riferimento al supporto allaricerca [Indichi il livello di soddisfazione] irezione Lenerale
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction SUPPORTO AL DOTTORATO DI In riferimento al supporto amministrativo ricevuto al dottorato di ricerca 3,7 4,16 4,18 4,05 Direzione Generale
RICERCA [Indichi il livello di soddisfazione]
Viali . diment » DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Iglloramento gradimento servizi In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori e non 4,82 4,25 4,68 4,6 Direzione Generale
TIROCINI . . s . . .
obbligatori [Indichi il livello di soddisfazione]
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction VALORIZZAZIONE DELLA RICERCA In riferimento alla valorizzazione della ricerca (spin-off, brevetti, contratti di 3,45 3,58 4 3,39 Direzione Generale
(spin-off, brevetti, contratti di sviluppo) sviluppo) [Indichi il livello di soddisfazione]
. ) . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto ricevuto nell'erogazione dei servizi di welfare 4,03 474 488 448 Direzione Generale
WELFARE (sussidi, assegni familiari, pensioni, esenzioni...) [Indichi il livello di
soddisfazione]
MEDIA 3,81 4,10 4,02 3,996
TARGET 4 4 4 4
RISULTATO NORMALIZZATO SU BASE 100 95,3 102,5 100,5 99,9




