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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Ill LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi (CATALOGO/ARCHIVIO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei

Gli spazi/aule sono faciimente identificabili?

t tisfacti 4,43 Direzi lita, Sostenibilita e | i Uffici i ri SBA
customer satistaction RICERCA) In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricerca [Indichi il livello di soddisfazione] ! irezione Qualita, Sostenibiita e Innovazione processi clo processi nicerca e
N . Miglioramento gradimento servizi (CATALOGO/ARCHIVIO DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - . . R, . . . .- - T,
t tisfacti 4,4 Di Aff: I Bibliots L | th t Bibliot: Aty ffi ital |
customer satistaction RICERCA) In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricerca [Indichi il livello di soddisfazione] 43 irezione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legall Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo Ufficio digital liorary
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E ! . : . " . N . " . - - o Ufficio servizi logistici a supporto della didattica
customer satisfaction Il supporto alla gestione del calendario degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione dell'allocazione delle 4,47 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica
APPELLI DI LAUREA . . R . . . . X L N
aule degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
- . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI A . e . - .
: : Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E . )y " . R . . . Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
customer satisfaction Il supporto alla gestione del calendario degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione dell'allocazione delle 4,47 AP
APPELLI DI LAUREA N . R " B . . . - N e di Chimica
aule degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E ’ N N N " . . . N . . . . . . " .
customer satisfaction Il supporto alla gestione del calendario degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione dell'allocazione delle 4,47 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
APPELLI DI LAUREA . . R . . . . X L N
aule degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
: : Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E DOCENTI, DOTTOR.ANDI' ASSEGNI.STI " . R . . . " . . . .
customer satisfaction Il supporto alla gestione del calendario degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione dell'allocazione delle 4,47 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
APPELLI DI LAUREA N . R " B . . . - N
aule degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME E ’ N N N " . . . N . . . - " P , ’
customer satisfaction Il supporto alla gestione del calendario degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione dell'allocazione delle 4,47 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
APPELLI DI LAUREA . . R . . . . X L N
aule degli appelli d'esame & adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO . . - . .
. . Miglioramento gradimento servizi APPLICATIVI GESTIONALI N n o N o U " A . - . . . Settore controllo di gestione e miglioramento continuo dei - - L
customer satisfaction L . La connessione agli applicativi & sempre disponibile? La velocita di risposta degli applicativi & adeguata? Le procedure di 4,11 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione h Ufficio processi di servizio
(Contabilita, studenti, personale....) L 5 . x . P processi
utilizzo sono chiare? La funzionalita & adeguata all'esigenza di utilizzo?
Ufficio G Al Iti e A igi ti
o Miglioramento gradimento servizi APPROVVIGIONAMENTI E  |DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - e . cio L5are, Appalli € Appfovvigionament
customer satisfaction o N L . . . o . . 3,35 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili
LOGISTICA In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi logistici [Si ritiene complessivamente soddisfatto] - - " "
Ufficio Servizi Generali ed Economali
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ASSEGNI DI RICERCA e [I)r?ﬁfi:\llnln?gzrimgrﬂ /:Srfiﬁicgi;gne e gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazioni di didattica e 4,79 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni internazionali e Post lauream Ufficio Ricerca
COLLABORAZIONI DI DIDATTICA E DI RICERCA n 81 Supporto per { ativa: 9 gl asseg 9 ' : Ufficio ILO
di ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. N Miglioramento gradimento servizi ASSEGNI DI RICERCA e e . AV y . S . - L - y . e . " . . . .
customer satisfaction In riferimento al supporto per I' attivazione e gestione degli assegni di ricerca e degli incarichi e collaborazioni di didattica e 4,79 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio Contratti di lavoro autonomo e borse di studio
COLLABORAZIONI DI DIDATTICA E DI RICERCA . e : . N
di ricerca [Indichi il livello di soddisfazione]
. . Miglioramento gradimento servizi ASSICURAZIONE DELLA DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - s — . N N -
t tisfacti 4,44 Di lit; t lit: | th Pianifi Valut: ffi rto A
customer satistaction QUALITA' DELLA DIDATTICA In riferimento ai servizi di assicurazione della qualita della didattica [Indichi il livello di soddisfazione] ; irezione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settore Pianificazione e Valutazione Ufficio supporto AQ
STUDENTI Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi BIBLIOTECHE R . . . A . . y . . . 4,19 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Sistema Bibliotecario di Ateneo
Ti ritieni soddisfatto rispetto ai servizi bibliotecari (sala studio, prestito, consultazione, fotocopiatura etc.) di Ateneo? - o o . .
Ufficio servizi bibliotecari di ateneo (SBA) - polo ingegneria
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi CENTRO LINGUISTICO STUDENTI 4,50 Direzione Generale Centro linguistico
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi del Centro linguistico?
STUDENTI Ufficio comunicazione, gestione convegni e marketing
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziCOMUNICAZIONE . . . L o — 4,10 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di comunicazione? .
Ufficio Stampa
- . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE SU SOCIAL In riferimento alla qualita dei servizi di informazione e diffusione informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo 3,81 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
NETWORK o " . N ) . N
[Indichi il livello di soddisfazione a: Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin
-~ . L PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE SU SOCIAL In riferimento alla qualitd dei servizi di informazione e diffusione informativa attraverso il sito e i social media di Ateneo 3,61 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
NETWORK P . . N X . .
[Indichi il livello di soddisfazione a: Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn
N . Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE SU SOCIAL [STUDENTI - . i s P
t tisfacti 1 Di I it taff keti it I tutti gli uffi
customer satisfaction NETWORK Livello di soddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter, You Tube, Instagram 3,9 irezione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale utti gli uffici
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi DIRITTO ALLO STUDIO STUDENTI 4,14 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Concorsi, immatricolazioni, iscrizioni e diritto allo studio
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di diritto allo studio?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ESAMI DI STATO DOCENTI, DOTTORANDI' ASSEGNISTI S . . . ) 4,21 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni intemazionali e Post lauream Ufficio post lauream
Le procedure sono chiare? Il supporto fomnito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOCENTI’ DQTTORANDI’ ASSEGNISTI . R 3,84 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
[Il materiale di supporto alle aule (microfono, proiettore...) & adeguato?]
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziGENERALI E LOGISTICA g?CE:TI'POTTOR?gDI' ASSEGNISTI 4.3 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
' amoienti sono pulitis manutenzione, pulizia e portierato
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 4,32 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,

manutenzione, pulizia e portierato
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DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA

aspettative, part time etc.) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA 3 h N 3,92 Direzione Generale RSPP
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOQENTI. DOTTORANDI. ASSEGNISTI 3.92 Dlp.amn.we.nto di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
La sicurezza di persone e cose & adeguata? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DO(;ENTI’ DOTTORANDI’ ASSE.GNISTI 3,92 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziGENERALI E LOGISTICA DOC_ENTI' DOTTORANDI' ASSE.GMSTl 3,92 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DO(;ENTI’ DOTTORANDI’ ASSE.GNISTI 3,92 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOC_ENTI' DOTTORANDI' ASSE.GMSTl 3,92 Direzione Generale Centro Interdipartimentale Magna Grecia
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA DOCENT, DOTTORANDI’ ASSEGNISTI 3,83 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
La temperatura & confortevole? N L N
manutenzione, pulizia e portierato
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA ZFRS(;NA#E TECNIEE;_AMMINISTRATNO 4.3 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
' amoienti sono pulitis manutenzione, pulizia e portierato
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERS.QNALE .TEC‘NICOAMMINISTRATIVO. 4,44 Direzione Affari Generali, Servizi Bibliotecari e Legali Settore Affari generali Ufficio gestione flussi documentali
| servizi postali e di protocollo sono adeguati
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERSONALE TEQNICO_AMMINISTRATIVO 3,82 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
La temperatura & confortevole N .. .
manutenzione, pulizia e portierato
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNICO_AMMIN[STRATIVO 3,85 Direzione Generale RSPP
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PERSONALE '.I'ECNICO-AMMINI‘STRATIVO 3,85 Dlp.amn.'lemo di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
La sicurezza di persone e cose & adeguata? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNICO_AMMIN[STRATIVO 3,85 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziGENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNICO_AMMINI,STRATIVO 3,85 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNICO_AMMIN[STRATIVO 3,85 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziGENERALI E LOGISTICA PER_SONALE TECNICO_AMMINI,STRATIVO 3,85 Direzione Generale Centro Interdipartimentale Magna Grecia
La sicurezza di persone e cose & adeguata?
: . Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, STUDENTI - . y e . . . A,
customer satisfaction INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi generali, infrastrutture e logistica? 4n Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici tutti gii uffici
: : Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, STUDENTI - - I - L o o
t tisfacti 4,11 Di Gl I Centro S di At la Didatti Ufficio S L ti rto della didatt
customer satistaction INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi generali, infrastrutture e logistica? ! rezione Generale entro Servizi di Ateneo pera Didatiica 'clo Servizi Logistici a supporto defla didatiica
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE AMMISSIONI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 32'?2 gz:ﬂi"r:"s{m(;';a;{!°°'az'°"" iscrizioni e dirtto allo studio
customer satisfaction (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, dei Piani di studio, del In riferimento al supporto per la gestione delle Ammissioni (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato), dei Piani di studio, del 4,63 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica o s u - . h
3 . . ) " . . . . " N " . . Ufficio Attivita tecniche ed informatiche per le procedure e i
riconoscimento esami e del trasferimento studenti) riconoscimento esami e del trasferimento studenti [Indichi il livello di soddisfazione] L N . . .
servizi informatizzati per la didattica
Ufficio Patrimonio e gestione contratto di concessione gestione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E INTERVENTI SU (DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,31 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici lmtht)mar'e ""‘9973;3_ ; 'nfOTatlztzata detsenvzienergi,
PATRIMONIO IMMOBILIARE Le procedure sono chiare? Il supporto fomnito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati? ! manutenzione, pulizia & portierato
Lfficio Pianificazione e nraettazione architettonica
Ufficio Patri i ti tratto di i i
N Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E INTERVENTI SU |PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO - ) ) o — -iclo Fatrimonio e gestione contratlo di concessione gestione
customer satisfaction . . . . . » 3,06 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici immobiliare integrata e informatizzata dei servizi energia,
PATRIMONIO IMMOBILIARE Le procedure sono chiare? Il supporto fomito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati? N i N
manutenzione, pulizia e portierato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Uffici - ti . Keti
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI In riferimento alle informazioni fomite dallAteneo [La diffusione delle informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed 4,31 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale clo comunicazione, gestione convegni e marketing
L . Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
eventi & soddisfacente]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Uffici - " . et
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI In riferimento alle informazioni fornite dallAteneo [La diffusione delle informazioni riguardo ad attivita culturali, seminari ed 4,02 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale !c!o comurjlcazmne‘ ges_ |.0ne. convegnie marketing
L : Ufficio Eventi, URP e Archivio di Ateneo
eventi & soddisfacente]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. y Miglioramento gradimento servizi GESTIONE GIURIDICA ED o ! . P, . . . . - . - y . R . . Ufficio Carriere, gestione orario di lavoro, anagrafe delle
customer satisfaction In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, 4,94 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane o N L L
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA N o - R . . prestazioni, autorizzazioni extra impiego
aspettative, afferenze, opzioni a tempo definito etc.) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
- . . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO - . y -
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE GIURIDICA ED In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa della carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, 4,20 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio Carriere, gestione orario dilavoro, anagrafe delle

prestazioni, autorizzazioni extra impiego




ALLEGATO C - RISULTATI DI CUSTOMER SATISFACTION - ANNO 2021

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI 2021
(Scalada 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Ill LIVELLO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Teritorio, Edile

Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di job placement?

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB Il sito del Dipartimento & facimente navigabile? 3,78 o di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB DO_CENTI' POTTORANPI' ASSEGMST_' ; 3,78 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
Il sito del Dipartimento & faciimente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB DQCENTI’ POT,TORANPI’ A,SSEGNISTI " 3,78 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
Il sito del Dipartimento & faciimente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB DO_CENTI' POTTORANPI' ASSEGMST_' ; 3,78 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
Il sito del Dipartimento & faciimente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB DQCENTI,’ DOTTQRAN.DI’ ASSEG,NISTI 3,45 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
Il sito dell'Ateneo & faciimente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB PE_RSONALE TEQNICQ-AMMINISTRATIVO 3,5 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
Il sito dell'Ateneo & faciimente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB PE‘RSO.NALE,TECNIC\OAMMINISTRA,TIVQ 3,55 Dipénimepto diIngegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
I sito di dipartimento & facilmente navigabile? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB PEIRSOIN/.\LE.TECNIQO-AMMINISTRATIVQ 3,55 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
Il sito di dipartimento & facilmente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB PE‘RSO.NALE,TECNIC\OAMMINISTRA,TIVQ 3,55 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
I sito di dipartimento & facilmente navigabile?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PORTALE WEB PEIRSOIN/.\LE.TECNIQO-AMMINISTRATIVQ 3,55 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
Il sito di dipartimento & facilmente navigabile?
Unita di Raccordo Dipartimenti-CSA-Amministrazione Centrale
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PROGETTI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI ) ‘ ) o ‘ o 4,06 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabil Ufficio Progetti di Ricerca e Rendicontazione
(Budget, Rendicontazione) In riferimento al supporto per la gestione dei progetti (Budget, rendicontazione) [Indichi il livello di soddisfazione]
Ufficio Pagamenti
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PROPRIETA' DO.CE.NTI' DOTTORANDI, ASSEGNI.STI o . - . - . y N " " N . " Ufficio Ricerca
customer satisfaction In riferimento al supporto per la gestione proprieta intellettuale (contratti, convenzioni, quadro PI) [Si ritiene 4,54 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni intemazionali e Post lauream .
INTELLETTUALE . 5 Ufficio ILO
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. N Miglioramento gradimento servizi GESTIONE VISITING o ! N - N R . - y . e . " L - . L . .
customer satisfaction PROFESSORS In riferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente 4,12 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni intemazionali e Post lauream Ufficio Relazioni Intemazionali
ospitante, supporto al visiting) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO DO_CE_NTI' DOTTORA_NDI' ASSEG’.\“STl . I " . . 4,82 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Uff|c.|o. Amvna t.ecnlr.:he ed |nform§t|che perle procedure e i
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di soddisfazione] servizi informatizzati per la didattica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO | POCENT!, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o T 4,82 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settora controllo di gestions e miglioramento continuo dei tutti gli uffici
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di soddisfazione] processi
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO DO_CE_NTI' DOTTORA_NDI' ASSEG’.\“STl . I " . . 4,82 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [Indichi il livello di soddisfazione]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO | PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO . ) ) 4,16 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settora controllo di gestions e miglioramento continuo dei tutti gli uffici
L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene in tempi adeguati processi
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi HELPDESK INFORMATICO PERS_ONALE_TECNIC.O_'AMMINISTRATNO . . n . 4,16 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene in tempi adeguati
Migli to gradimento servizi INFO SU BANDI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Uficio Ricerca
customer satisfaction iglioramento gradimento servizi o 5 P 5 . . e . L . . 5 4,34 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni intemazionali e Post lauream Ufficio ILO
FINANZIAMENTI In riferimento alle informazioni e promozione sui bandi ed opportunita di finanziamento [Indichi il livello di soddisfazione] .
Ufficio post lauream
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERNAZIONALIZZAZIONE STUDENTI 4,20 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Ricerca, Relazioni intemazionali e Post lauream Ufficio Relazioni Intemazionali
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di interazionalizzazione?
. . Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - . . R . . - L e
t tisfacti 2,98 D Gesti Ri S Istits I Sett t tutti gli uffi
customer satistaction MANUTENZIONE In riferimento agli interventi di manutenzione [Indichi il ivello di soddisfazione] ' rezione Gestione Risorse e Servizi Istituzionall etiore servizitecnict utth gli uffict
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 2,9 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore servizi tecnici tutti gli uffici
MANUTENZIONE La procedura di segnalazione del guasto & chiara? Gli interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in tempi adeguati? ! 9
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi JOB PLACEMENT STUDENTI 4,15 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Placement / Career Service
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L'immagine dell'Ateneo ¢ valorizzata? La modalita di promozione dellimmagine & adeguata?

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABIT STPDENTI . . . . . 4,02 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio del Lab.i.t.?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI RICERCA DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 4,03 Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
Il supporto tecnico & adeguato? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI RICERCA DOCENT, DOTTOBANDI’ ASSEGNISTI 4,03 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
Il supporto tecnico & adeguato?
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DI RICERCA DOCENTI, DOTTOBANDI' ASSEGNISTI 4,03 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
Il supporto tecnico & adeguato?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI RICERCA DOCENT, DOTTOBANDI’ ASSEGNISTI 4,03 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
Il supporto tecnico & adeguato?
. . - . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI — . . N " .
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI In riferimento ai laboratori didatici [Si ritiene soddisfatto del supporto tecnico fomito] 3,71 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DIDATTICI DO(.:E'\,‘TI’ DOTTORANDI’, A.SSEGleTI, . . ; 3,71 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del supporto tecnico fornito]
. . - . - DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI — - y A , .
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziLABORATORI DIDATTICI In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del supporto tecnico fomito] 3,71 Dipartimento di Scienze dellingegneria Civile e dell'Architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DIDATTICI DO(.:E'\,‘TI’ DOTTORANDI’, A.SSEGleTI, . . ; 3,71 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica Ufficio Servizi Logistici a supporto della didattica
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del supporto tecnico fornito]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DIDATTICI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI ) ) ) 3,71 Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
In riferimento ai laboratori didattici [Si ritiene soddisfatto del supporto tecnico fornito] e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA DOCENTI, DOTTORANDI’ ASSEGNISTI U . . . » 4,13 Direzione Qualita, Sostenibilita e Innovazione Settore Pianificazione e Valutazione Ufficio supporto AQ
Le procedure sono chiare? Il supporto fornito € utile? Il supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA DOCENTI, DOTTORANDI. ASSEGNISTI o ) ) . ] 413 Dlp.amn.we.nto di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile
Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati? e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA DOCENTI, DOTTORANDI’ ASSEGNISTI U . . . » 4,13 Dipartimento di Ingegneria Elettrica e dell'Informazione
Le procedure sono chiare? Il supporto fornito € utile? Il supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziOFFERTA FORMATIVA DOCENTI, DOTTORANDI' ASSEGNISTI L . . . y 4,13 Dipartimento di Meccanica, Matematica e Management
Le procedure sono chiare? Il supporto fomnito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi OFFERTA FORMATIVA DOCENTI, DOTTORANDI’ ASSEGNISTI U . . . » 4,13 Dipartimento di Scienze dell'ingegneria Civile e dell'Architettura
Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? Il supporto avviene in tempi adeguati?
: : -~ . . STUDENTI T N PSRN . . S
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ORIENTAMENTO . . . . R 4,46 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale Ufficio orientamento e tirocini
Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio di orientamento?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PAGAMENTO COMPENSI DO,CENTI’ DOTTORANDI, ASSEGNIST! h . . - . . . 4,13 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici e servizi previdenziali
C/TERZI In riferimento al supporto per la liquidazione dei compensi conto terzi [Indichi il livello di soddisfazione]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PAGAMENTO COMPENS| DO_CE_NTI' DOTTORANDI, ASSE_GMST! n " . A— . . . 4,13 Direzione Generale Centro dei Servizi amministrativo-contabili Ufficio Attivitda commerciale
CITERZI In riferimento al supporto per la liquidazione dei compensi conto terzi [Indichi il livello di soddisfazione]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PORTALE ESSE3 STUDENTI L . . 4,63 Direzione Generale Centro Servizi di Ateneo per la Didattica U“'C,"? .Amvna tgcm;he ed |nform§t|che perle procedure ¢ i
Il portale ESSE3 studenti & funzionale e utile ? servizi informatizzati per la didattica
customer satisfaction Miglioramento gradimento serviziPORTALE WEB STUDENTI . R ’ L 4,11 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
Il portale web di Ateneo & facimente navigabile?
N N Miglioramento gradimento serviziPOSTA ELETTRONICA E DO(.:ENTI’ DOTTORANDI, ASSEGNISTI . - . — - L - - . - L
customer satisfaction In riferimento alla casella di posta elettronica personale e agli altri servizi cloud (WebConference, Storage...) [Indichi il livello 4,98 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
ALTRI SERVIZI CLOUD (Web conference, Storage....) . N .
di soddisfazione]
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIV!
: : Miglioramento gradimento serviziPOSTA ELETTRONICA E .SO N CNICO A S N O " : . T " : s - - P - " . .
customer satisfaction La dimensione della casella di posta & sufficiente? L'interfaccia web della casella di posta & di facile utilizzo? La funzionalita 4,58 Direzione Generale Unita di staff della direzione generale Ufficio a supporto dei servizi strategici di Ateneo
ALTRI SERVIZI CLOUD (Web conference, Storage....) . L N
dei servizi cloud & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE DO(_:ENTI’ DOTTORANDI’_ ASSECNISTI " . . “ . . N . : . 4,04 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
In riferimento alla promozione esterna dellimmagine dell'Ateneo [L'immagine dellAteneo ¢ valorizzata attraverso i media]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE DO(_:ENTI' DOTTORANDI'_ ASSEGNISTI " . " " . " N . . . 4,04 Direzione Generale Direzione Generale Segreteria di Rettorato e di Direzione Generale
In riferimento alla promozione esterna dellimmagine dellAteneo [L'immagine del'Ateneo & valorizzata attraverso i media]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE P,I,ERSONALE -I—,ECNICOTAMMINISTRATIVO - N " L 3,96 Direzione Generale Unita di staff Comunicazione e marketing istituzionale tutti gli uffici
L'immagine dell'Ateneo é valorizzata? La modalita di promozione dellimmagine & adeguata?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE IMMAGINE PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 3,96 Direzione Generale Direzione Generale Segreteria di Rettorato e di Direzione Generale
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customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE DATI STUDENTI, . X . 3,93 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali Settore Servizi Tecnici Ufficio infrastrutture a rete dati e fonia digitale
La connettivita (rete cablata, rete wireless, prese corrente) & accessibile ed adeguata
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE WI-FI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,93 Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali

[La copertura di rete & adeguata? La velocita di rete & adeguata?

Settore Servizi Tecnici

Ufficio infrastrutture a rete dati e fonia digitale
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Miglioramento gradimento servizi
customer satisfaction AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL |DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,82 4,08 4,27 Direzione Generale
PERSONALE In riferimento al supporto allamministrazione e gestione del personale [Si
ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento servizi
customer satisfaction AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL |PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 3.31 3,85 3,99 Direzione Generale
PERSONALE In riferimento al supporto allamministrazione e gestione del personale [Si
ritene complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI In riferimento al servizio N
customer safisfaction BIBLIOTECHE bibliotecario [Si ritiene complessivamente soddisfatto] 3.93 435 3.78 Direzione Generale
Migli f di ‘ L STUDENTI
customer satisfaction iglioramento gradimento servizi Ti ritieni soddisfatto rispetto ai servizi bibliotecari (sala studio, prestito, 4,16 4,15 4,19 Direzione Generale
BIBLIOTECHE . 5 A
consultazione, fotocopiatura etc.) di Ateneo?
. y Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
customer satisfaction BIBLIOTECHE Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio di biblioteca digitale? 429 na nia Direzione Generale
. y Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
customer satisfaction CENTRO LINGUISTICO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi del Centro 4,36 4375 450 Direzione Generale
linguistico?
. . Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI N
customer satisfaction COMUNICAZIONE In riferimento alla comunicazione [Si ritiene complessivamente soddisfatto] 3.64 404 3.85 Direzione Generale
. y Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO —
customer satisfaction COMUNICAZIONE In riferimento alla comunicazione [Si ritiene complessivamente soddisfatto] 3.31 3.74 3.66 Direzione Generale
Miglioramento gradimento servizi STUDENTI
customer satisfaction COMUNICAZIONE Sei complg55|ve;mente soddisfatto della qualita dei servizi di 4,27 417 4,10 Direzione Generale
comunicazione
o ' B PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto per la gestione delle procedure di concorso per il 4,1 454 n/a Direzione Generale
CONCORSI personale (solo per chi & stato nominato commissario) [Si ritiene
complessivamente soddisfatto]
. y Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
customer satisfaction DIRITTO ALLO STUDIO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di diritto allo 4.05 414 414 Direzione Generale
studio?
Migli " di " - STUDENTI
customer satisfaction \glioramento gracimento servizi Ti ritieni complessivamente soddisfatto dell'organizzazione del servizio di 4,345 451 Direzione Generale
EROGAZIONE DAD N N 5 .
erogazione on-line della didattica?
Miglioramento gradimento SERVIZI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction GENERALI, INFRASTRUTTURE E In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi logistici [Si 3,28 3,52 3,35 Direzione Generale
LOGISTICA ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento SERVIZI PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction GENERALI, INFRASTRUTTURE E In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai servizi logistici [Si 2,94 3,53 3,18 Direzione Generale
LOGISTICA ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento SERVIZ| STUDENTI
customer satisfaction GENERALI, INFRASTRUTTURE E Sei complessivamente soddisfatto della qualitd dei servizi generali, 4,12 4,15 4,11 Direzione Generale
LOGISTICA infrastrutture e logistica?
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction GESTIONE GIURIDICA E In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed amministrativa della 4,44 4,6 4,94 Direzione Generale
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA carriera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, afferenze,
opzioni a tempo definito etc.) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
- . . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
Miglioramento gradimento servizi In riferi o al " | fi wridi d inistrativa dell
customer satisfaction GESTIONE GIURIDICA E n nvenmgn © &' supporto pg;ka gels ione glzr} ‘ca ett atvmmlnlsnratl va te a 4 4,7 4.2 Direzione Generale
AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA |c3MMera (ingresso, passaggi di ruolo, congedi, aspettative, part time e c.)
[Si ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction GESTIONE PROPRIETA' In riferimento al supporto per la gestione proprieta intellettuale (contratti, 3,38 4,26 4,54 Direzione Generale
INTELLETTUALE convenzioni, quadro PI) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI P
customer satisfaction INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di 418 400 42 Direzione Generale
intemazionalizzazione?
Mgl 0 aradiment B DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
) ) iglioramento gradimento servizi In riferimento al rto per | tione dei Visiting Prof (invit A
customer satisfaction n nferimento al supporto per la gestione dei Visiting Professors o, 3,45 4,27 4,12 Direzione Generale
INTERNAZIONALIZZAZIONE attivazione, accoglienza, supporto al docente ospitante, supporto al
visiting) [Si ritiene complk nente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi JOB STUDENTI P
customer satisfaction PLACEMENT Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi di job 3.97 405 415 Direzione Generale
placement?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABIT STUDENTI 4,11 4,01 4,02 Direzione Generale
9 9 Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio del Lab.i.t.? ’ ! :
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Miglioramento gradimento servizi

STUDENTI

customer satisfaction ORIENTAMENTO Sgl complessivamente soddisfatto della qualita del servizio di 4,19 4,57 4,46 Direzione Generale
orientamento?
. . Miglioramento gradimento servizi —
customer satisfaction DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 3,02 3,27 4,13 Direzione Generale
PAGAMENTO CONTO TERZI In riferimento al pagamento dei compensi conto terzi [Si ritiene
complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento servizi STUDENTI
customer satisfaction SEGRETERIA DIDATTICA DI Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ricevuto dalla 4,09 4,05 Direzione Generale
DIPARTIMENTO segreteria studenti del tuo Dipartimento?
. y Miglioramento gradimento servizi STUDENTI —
customer safisfaction SEGRETERIA STUDENTI Sei complessivamente soddisfatto della qualita del servizio ricevuto dalla 3.88 3.87 3.95 Direzione Generale
segreteria studenti?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. y Miglioramento gradimento servizi In riferimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto —
customer satisfaction SERVIZI AMMINISTRATIVI E TECNICI  |erogato dall' Amministrazione Centrale e dalle Strutture decentrate nei 3,87 415 3,92 Direzione Generale
servizi tecnici e amministrativi [Si ritiene complessivamente soddisfatto
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. y Miglioramento gradimento servizi In riferimento a tutti gli aspetti considerati, relativamente al supporto —
customer satisfaction SERVIZI AMMINISTRATIVI E TECNICI  |erogato dallAmministrazione Centrale e dalle Strutture decentrate nei 3,25 38 3.8 Direzione Generale
servizi tecnici e amministrativi [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO A
customer satisfaction SISTEMA INFORMATIVO-CONTABILE  |In riferimento al supporto alluso del sistema informativo contabile (Servizi 3 3,89 4,08 Direzione Generale
di supporto allestrazione dati e reportistica, servizi di assistenza e
supporto per bilancio e budget) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi SISTEMI O(,: 7 0 0 N ’ SSEG S e . —
customer satisfaction In riferimento ai sistemi informatici [Si ritiene complessivamente 3,83 4,2 431 Direzione Generale
INFORMATIVI .
soddisfatto/a]
. N Miglioramento gradimento servizi SISTEMI | PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO A
customer satisfaction - . L. et et . . 3,32 4,01 4,07 Direzione Generale
INFORMATIVI In riferimento ai sistemi informatici [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi STUDENTI P
customer satisfaction SISTEMI INFORMATIVI Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei servizi informativi? 422 429 431 Direzione Generale
Miglioramento gradimento servizi PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction SUPPORTO ALLA CONTABILITA' In nfgrlmento al supporto alla contabilita [Si ritiene complessivamente 3,27 4 4,09 Direzione Generale
soddisfatto]
Migii t di " . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
) ) iglioramento gradimento servizi o e ) -
customer satisfaction SUPPORTO ALLA DIDATTICA In rlfn.erlmento al supporto alla didattica [Si ritiene complessivamente 4,04 4,3 4,12 Direzione Generale
soddisfatto]
Migii t di " . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
) ) iglioramento gradimento servizi o ) . ! -
customer satisfaction SUPPORTO ALLA RICERCA In rlfn.erlmento al supporto allaricerca [Si ritiene complessivamente 3,5 3,77 3,97 Direzione Generale
soddisfatto?
Miglioramento gradimento servizi
customer satisfaction SUPPORTO AMMINISTRATIVO SOiFNTI' DOTI-IORANDI' AiSEGZ‘;S,TfI tto? 3,7 4,16 4,18 Direzione Generale
SCUOLA DI DOTTORATO i ritiene complessivamente soddisfatto?
Mg g . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Tl'g:g:ﬂemo gradimento servizi In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini obbligatori enon 4,82 4,25 4,68 Direzione Generale
obbligatori [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento servizi DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction VALORIZZAZIONE DELLA RICERCA In riferimento alla valorizzazione della ricerca (spin-off, brevetti, contratti di 3,45 3,58 4 Direzione Generale
(spin-off, brevetti, contratti di sviluppo) sviluppo) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]
- . . PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto ricevuto nell'erogazione dei servizi di welfare 4,03 474 288 Direzione Generale
WELFARE (sussidi, assegni familiari, pensioni, esenzioni...) [Si ritiene
complessivamente soddisfatto]
MEDIA 3,81 4,10 4,13
TARGET 4 4 4
RISULTATO NORMALIZZATO SU BASE 100 95,3 102,5 103,2




