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La capacits di gestione delle relaziont con
l'uenza sia interna che esterna ha raggiunto
ottimi risultati, grazie anche ailla crganizzazione
"per appuntamento”.

100
Molto positiva. Ogni problematica & stata
corposanmiente discussa ed esperita in
coltaborazione.
: 160
La collaborazione e la integrazione organizzativa
sono sempre state afia base del lavoro
quctidiano del settore.
3001 [

1.12.2012




JEffettuando un monitoraggio delle attivita svalte
dalie singole unith di personaie, si & mirato a
ridistribuire { carichi di lavoro in maniera
congriza. Inottre si & pensato di concentrare
l'impegno su una continua “osmosi” tra tutko i
personale del settore. Un'alira inizlative & stata
la pubblicizzazione dei contatt via e-mail e
telefenici, con Ja conseguente riduzicne di inutili
e lunghe attese nel corridoi.

100

Pur riscontrando un aumento delta mole di
lavoro nel settore, le scadenze sono state
sempre rispettate e i tempi di attesa ridotti ai
minime.

106

L'unita organizzativa, al fine del raggiungimento
dell'obiettivo, ha costanternente mostrato
notevole disporibilits,

100

L'unith ha ampiamente raggiunto 'obiettivo
proposto,

100

Le scadze stabilite sono state strettamentes
rsipettate.

100

Tutt: g elaborati sono stati prodotti con elevata
qualitd aderente agli argoment; trattati,

660

{ entroil ..

Le conoscenze tecniche sono state utilizzate
adeguatamente aile necessitd del settore.

100

Le capacita professionall sono state utilizzate
al'uopo.

100

L'unita organizzativa si & dimostrata moito
flessibile riguardo la propria mansione,
adeguandosi alle esigenze del settore,

100




Grazie al monitoraggio effetiuato delle attivita
jsvoite dal personate, | carichi di lavoro sone stati
riaguifibrati e ridistribuit in maniera congrua.
Oltretuttd gl impiegati tutti del settore sono
stati invitati a lavorare in osmost @ in stretta
coflabaraziona. Quindi durante Fanno & stato
attivato un efevato numero di contatti con tutti
gli Istituti scolatici di Bari e provincia. E' stato
implementato anche un data base degli students
chie hanno svolto attivitd part-time negli uitimi 2
anni. Inoltre la rivisitazione del Bando per tutors
per diversamente abiii ha fatto si che sia stato
emanato un nuovo bando pil consana alie
eskenze degli studenti diversamente abili,

160

PUNTEGGIO TOTALE II) X 60%= 60
PUNTEGGIO TOTALE IIX) X 40%= 40
PUNTEGGYIO TOTALE PONDERATO Hi0%= 100

NOTE: per il personale con posizione ef incarico, la valutazione del punteggio totale I11) si otterrd dalla media det punteggi parziali relativi alla parte A) e a




POLITECNICO DI BARI
DirEzione DIDATTIC A, RICERCA, TRASFERIMENTO TECNOLOGHCO B RELAZION! INTERNAZIONALL
Settare Divitto allo Studio

RELAZIONE OBIETTIVI ANNO 2012 — SETTORE DIRITTO ALLO STUDIO

Per 'anno 2012 al responsabile del Settore Diritto allo Studio & stato assegnato il seguente
obiettivo:

- Miglioramento attivita Diritto allo Studio

Essendo questo settore in continua relazione con la popolazione studentesca di questo
Politecnico, al fine di raggiungere ’obiettivo summenzionato si ¢ provveduto principalmente a
soddisfare le esigenze degli studenti, riducendo e/o eliminando, ove possibile, ogni eventuale
ostacolo al naturale percorso degli studi, nonché all’espletamento delle pratiche burocratiche e
amministrative.

Pertanto, in primis, si & provveduto a monitorare le attivita svolte dalle singole unita di
personale, al fine di riequilibrare i carichi di lavoro e poterli ridistribuire in maniera congrua.
Quindi, dopo aver realizzato c¢id, si ¢ anche pensato di concentrare 'impegno lavorativo su una
continua osmosi tra il personale tutto del settore, al fine di non lasciare nessuna unitd di personale a
lavorare “da sola”, soprattutto al fine di risolvere scadenze incombenti. Da cid ne & scaturito che le
scadenze e i tempi di realizzazione delle attivita sono stati sempre rispettati, con conseguente
soddisfazione da parte dell’utenza studentesca, € con notevole annullamento delle occasioni di
conflittualita,

Nel contempo, al fine di ridurre al minimo inutili code e lunghe attese nei corridoi, si &
mirato a poter risolvere il maggior numero di problematiche dell’utenza attraverso e-mail nonché
attraverso i contatti telefonici, all’uopo pubblicizzati sul nostro sito web. In tal modo, si ¢ giunti a
poter interagire con 'utenza studentesca prevalentemente per appuntamenti. Queste modalita si
sono rivelate molto efficaci soprattutto per quanto riguarda la gestione dei Tirocini Formativi Attivi
(TFA), in quanto detta attivitd ha rivelato, nel suo percorso, molti punti oscuri e notevoli
problematiche per i candidati.

Grazie alle suddette modalita, pertanto, siamo riusciti ad ampliare i contatti con gli istituti

scolatici di istruzione superiore, i cui studenti annualmente vengono presso questo Politecnico per le



giornate di orientamento. E infatti si & riscontrato un notevole aumento degli studenti che ci hanno
fatto visita : 1477 alunni di 32 istituti scolastici superiori, rispetto ai 964 alunni di 20 istituti
scolastici superiori dell’anno precedente,

Inerentemente Dattivith part-time degli studenti, ¢ stata altresi implementata e portata a
termine la compilazione di un data base di tutti gli studenti che hanno svolto attivita part-time dal
2010 ad oggi.

Per quanto conceme poi il bando relativo ai Tutors degli studenti diversamente abili, lo
stesso ¢ stato revisionato con grande attenzione, ¢ quindi reso molto piti consono alle esigenze dei
fruitori.

Infine, tengo a sottolineare la disponibilita e la partecipazione di tutte le colleghe del settore,

nonché "elevata qualita delle medesime.

11 Responsabile del Settore Diritto allo Studio
Sig.ra Ida Girotti




