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POLITECNICO DI BARI 70126 BARI - Via Amendola 126/B
Settore Segreterie Stwedenti Tel. 080-5962553—- Fax 080-5962560

RELAZIONE OBIETTIVI ANNO 2012 - SETTORE SEGRETERIE STUDENTI

Per Fanno 2012 al Responsabile del settore Segreterie Studenti sono stal assegnati i
seguentl obiettivi:

a) Mighoramento attivita Segreteria Studenti

Nel perseguire ghi obiettivi sopra indicati si € provveduto 2 rafforzare il servizio di front-
office via e-mail denominato Segreteria Risponde, suddividendo in maniera differente i
lavoro di selezione delle mail e di tsposta alle stesse riducendo il tempo di rsposta a
ctrca 3gg. massimo con una media nei perodi di maggiore afflusso di circa 150 mail al
giorno. Contestualmente st ¢ provveduto a monitorare le attiviti svolte dalle singole
unita di personale al fine di nequilibrare 1 carichi di lavoro e redistribuirli anche
nell’ambito delle varde attivita sia sotto il profilo qualitativo che quantitativo, la massima
disponibilitd mostrata dal personale del settore ha permesso di soppetire egregiamente
alle difficolta create da temporanee assenze del personale medesimo. ¥’ stato cosi
possibile portare a compimento net tempi stabiliti le attivita previste, riducendo al
minimo code e tempi di attesa per gli studenti agli sportelli ¢ la registrazione degh statini
d’esame, grazie anche al passaggio al verbale on-line, per gran parte degli student
appartenenti at Corsi di laurea erogati in regime di DM 270, avviene entro 3 gg. massimo
dalla consegna degli stessi, salvo problematiche legate a errori nella compilazione degh
stessi. I stata pot realizzata la consegna di wutti 1 libreti universitari all'atto e
dell'immatricolazione azzerando 1 tempi di attesa per il nitiro degli stessi. La consegna dei
diplomi di laurea ha fatto, inoltre grandi passi in avanti, consentendo la totale copertura
delle pergamene da produrre entro il 2011. Le scadenze previste e concordate sono
sempre state uspettate per tutte le procedure dipendentt dalla segreteria student.
I intero settore ha elaborato nei mesi adeguata documentazione con elevat standard di

qualita, a tal proposito si tcordano tra gli altrd a mero titolo esemplificativo, 1 prospett



informativi creati ad hoc per immatticolazioni e isctizioni e per Paccesso alle sedute di
laurea. Nel tempo si & provveduto anche ad ottimizzare determinad processt,
consentendo agli studenti di interagire esclusivamente per appuntamento con gl addetd
alla segreteria, evitando inutli code ed attese. Si ¢ infine provveduto ad ultimare con
successo le complesse pratiche che dovranno portare alla produzione in proprio delle
pergamenc di laurea.

Si ritiene anche opportuno sottolineare la grande disponibilita mostrata da tutt 1 colleghi
della struttura sia nei confrond dellutenza, permettendo di ridutre a livello minimale le
occasioni di conflittualita, sia nei confront degli stessi che delle altre strutture
dell’Atenco.

Ottimale ¢ stato, infine, Pimpegno mostrato da tutti i colleghi nell’espletamento delle
proprie mansioni, anche sotto il profilo della flessibilitd nello svolgimento dei props
compiti, si sta di fatto provvedendo a creare una totale interscambiability dei ruoli
allinterno della segreteria student.

Si coglie infine Poccasione per segnalare le difficoltd sorte con il passaggio dalle Facolta
ai dipartimenti, che ha fatto venire meno quella serie di automatismi faticosamente creati
nel corso degli anni con i Consigli Unitari di Classe e che avevano consentito di ridurre
drasticamente il passaggio di carte tra segreteria e strutture didattiche competenti, ¢ che

solo ultimamente si sta faticosamente ricostruendo.

Ii Responsabile del Settore Segretedie Studenti
Dott, Dimitri Patella



