RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2014
ALLEGATO N.1

OBIETTIVI STRATEGICI
PROIEZIONE PROIEZIONE
AREA STRATEGICA MACRO-OBIETTIVI OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI TARGET SCADENZA RESPONSABILE RISORSE FINANZIARIE
2015 2016
PROGETTI
LEGENDA COLORI
SETTORE ANAGRAFE DEGLI
STUDENTI
SCOYNI
0,
% DATI CORRETTI 100% DICEMBRE DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE / /
SEGRETERIE STUDENTI
PATELLA
SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
N. PROCESSI 90% DICEMBRE IDATTICO E BIBLIOTECARIO 100% /
TROVATO
RAZIONALIZZAZIONE Micli PROtG FETT? MCdQl‘f‘ S it
DELL'OFFERTA FORMATIVA | Miglioramento Continuo della Qualita e
della Sostenibilita
ADOZIONE DEL SISTEMA U-GOV Al FINI DELLA RILEVAZIONE LABIT
DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI sI/NO 100% DICEMBRE LEONCINI / /
GRUPPO DI LAVORO MCQS
% DOCENTI UTILIZZATORI 90% DICEMBRE DG - ICT-DIPARTIMENTI DEI 100% /
ROMEO
DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE
RICERCA E TRASFERIMENTO
SI/NO 100% DICEMBRE TECNOLOGICO / /
PALERMO
DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE
% RIDUZIONE ISTANZE DI RICERCA E TRASFERIMENTO
100% DICEMBRE
RIMBORSO DOTTORANDI TECNOLOGICO / /
PALERMO
DIPARTIMENTI
% RIDUZIONE TEMPI Rmuzmsze TEMPI DICEMBRE MARTINELLI 20% 30%
SVILUPPO DELLA RICERCA | MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DI RIMBORSI E PAGAMENTI o DI COSMO
SCIENTIFICA SUPPORTO ALLA RICERCA
% PROGETTI SPESI NEI PARTIVENTI
TEMPI 100% DICEMBRE MARTINELLI / /
E/O DI COSMO
RENDICONTATI NEI TEMPI
SVILUPPO DEI PROCESSI/STRUMENTI DI FUNZIONAMENTO TECNICO DEL DIPARTIMENTI .
DIPARTIVENTO N. PROCESSI 60% DICEMBRE 90% 100%

Piano della Performance

2014-2016



RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2014
ALLEGATO N.1

OBIETTIVI STRATEGICI

PROIEZIONE PROIEZIONE
AREA STRATEGICA MACRO-OBIETTIVI OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI TARGET SCADENZA RESPONSABILE RISORSE FINANZIARIE
2015 2016
PROGETTI
LEGENDA COLORI
OBIETTIVO REALIZZATO OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO
N. TIROCINI MESSI IN DIREZIONE DIDATTICA
MESSA INTRASPARENZA DEI TIROCINI FORMATIVI TRASPARENZA/TOTALE 30 DICEMBRE SETTORE DIRITTO ALLO STUDIO 50 /
TIROCINI ANNO SOLARE GIROTTI
PROGETTO POP
PromozioneOrientamento e Placement €453.000,00
DIREZIONE DIDATTICA
SI/NO 100% DICEMBRE SETTORE DIRITTO ALLO STUDIO / /
GIROTTI
SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
IMPLEMENTAZIONE DELL'AMBIENTE E-LEARNING DI ATENEO Sl/NO 100% DICEMBRE DIDATTICO E BIBLIOTECARIO / /
TROVATO
SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
100%
SI/NO ° DICEMBRE DIDATTICO E BIBLIOTECARIO / /
TROVATO
SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
100%
SERVIZI AGLI STUDENTI SI/NO ? DICEMBRE DIDATTICO E BIBLIOTECARIO / /
TROVATO
PROGETTO DEPASAS
DEmaterializzazione dei Processi € 530.000,00
SETTORE SISTEMI INFORMATIVI ’
Amministrativi e Servizi Allo Studente SI/NO 100% DICEMBRE DIDATTICO E BIBLIOTECARIO / /
TROVATO
Intervallo temporale tra
DEMATERIALIZZAZIONE FLUSSO PRATICHE SEGRETERIA STUDENTI consegna e trasmissione Riduzi t i SEﬁgII:‘:élEOG’\I;i:I::aT;:'E?)ENTI
F . Iduzione tempi a
DICEMBRE
e delle pratiche (flu_sso 2088 ICEMBR PATELLA 15 10
utente — segreteria — DIPARTIMENTI
dipartimento)
Tempo intercorso tra data DIREZIONE DIDATTICA
di laurea e data di RECUPERO
CONSEGNA PERGAMENE DI LAUREA . TEMPO REALE OTTOBRE SETTORE SEGRETERIA STUDENTI /
produzione della PATELLA 2012-2013
pergamena GRUPPO LAVORO
DIREZIONE DIDATTICA
INCREMENTO NUMERO % richi
INCREMENTO IMPIEGO PROCEDURE CONGUAGLIO TASSE 60% richieste DICEMBRE SETTORE SEGRETERIA STUDENTI 65 70

CONGUAGLI EFFETTUATI

avanzate

PATELLA

Piano della Performance
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OBIETTIVI STRATEGICI
PROIEZIONE PROIEZIONE
AREA STRATEGICA MACRO-OBIETTIVI OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI TARGET SCADENZA RESPONSABILE RISORSE FINANZIARIE
2015 2016
PROGETTI
LEGENDA COLORI
OBIETTVO REALIZZATO OMETTIVO PARIALMENTE RAGILINTO _
PROGETTO DEPASAS BIBLIOTECHE
SERVIZI AGLI STUDENTI DEmaterializzazione dei Processi MIGLIORAMENTO SODDISFAZIONE UTENZA BIBLIOTECHE RISULTATO RILEVAZIONE 60% DICEMBRE SOTTILE 65 70
Amministrativi e Servizi Allo Studente CUSTOMER SATISFACTION

SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
DIDATTICO E BIBLIOTECARIO

Registrazione studenti TROVATO
80% DICEMBRE 1
incoming su ESSE3 ) DIREZIONE DIDATTICA - UFFICIO 30 00
RELAZIONI INTERNAZIONALI
FANELLI

SETTORE SISTEMI INFORMATIVI
DIDATTICO E BIBLIOTECARIO

100% DICEMBRE TROVATO / /
SI/NO DIREZIONE DIDATTICA - UFFICIO
RELAZIONI INTERNAZIONALI
FANELLI
INTERNAZIONA- SVILUPPO DELL'INTERNAZIONA
LIZZAZIONE LIZZAZIONE € 180.000,00
ADEGUAMENTO ATTIVITA' DIDATTICHE E AMMINISTRATIVE A NUOVA 1 DICEMBRE CENTRO LINGUISTICO / /
PIATTAFORMA E-LEARNING.POLIBA.IT SI/NO MARANGIO
ORGANIZZAZIONE E SOMMINISTRAZIONE CORSO DI LINGUA ITALIANA PERCENTUALE CENTRO LINGUISTICO
' 0,
PER STUDENTI ERASMUS INCOMING AA 2014/2015 SUPERAMENTO IDONEITA 10% DICEMBRE MARANGIO / /
STUDENTI PARTECIPANTI
SUPPORTO ALLA DIDATTICA CORSO DI LINGUA INGLESE 2 PER LM ING PERCENTUALE CENTRO LINGUISTICO
. L} 0y
MECCANICA E ING.GESTIONALE AA 2013/14 SUPERAMENTO IDONEITA 35% DICEMBRE MARANGIO / /
STUDENTI PARTECIPANTI
ORGANIZZAZIONE E SOMMINISTRAZIONE CORSO DI LINGUA INGLESE PER PERCENTUALE CENTRO LINGUISTICO
' 0)
MATRICOLE AA 2014/15 SUPERAMENTO IDONEITA 35% DICEMBRE MARANGIO / /
STUDENTI PARTECIPANTI
DRUF
ATTUAZIONE DEI PROCESSI AMMINISTRATIVI TESI ALL'ADOZIONE DEL SANTORO/TRENTADUE
BILANCIO UNICO IN CONTABILITA' ECONOMICO PATRIMONIALE E DELLE SI/NO 100% DICEMBRE DIPARTIMENTI / /
RELATIVE PROCEDURE CONTABILI (*) / DELL'ANNA/MARTINELLI/DI
GOVERNANCE E RISORSE COMPLETAMENTO DELLA PROCEDURA COSMO/ALVITI € 140.000,00
UMANE COEP . ,
DRUF-DIPARTIMENTI
INCIDENZA UTILIZZO
RACCORDO CON LE PROCEDURE INFORMATICHE (CINECA U-GOV)(*) 50% DICEMBRE SANTORO/TRENTADUE/DELL'ANNA 80% 100%
NUOVE PROCEDURE /MARTINELLI

Piano della Performance
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AREA STRATEGICA

OBIETTIVI STRATEGICI
MACRO-OBIETTIVI
PROGETTI

OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI

TARGET

SCADENZA

RESPONSABILE

PROIEZIONE
2015

PROIEZIONE
2016

RISORSE FINANZIARIE

LEGENDA COLORI

GOVERNANCE E RISORSE
UMANE

Piano della Performance
2014-2016

OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

DRUF
SANTORO/FORTUNATO
COMPLETAMENTO DELLA PROCEDURA DIPARTIMENTI
COEP % di record registrati 90% DICEMBRE DELL'ANNA/MARTINELLI/DI 100% / € 140.000,00
COSMO/ALVITI
CcIMG
BUCCI
100%
decreto
SI/NO istituzione e LUGLIO DG / /
almeno un
workshop
PROGETTO MCQ&S
Miglioramento Continuo della Qualita e della
Sostenibilita
SI/NO 50% DICEMBRE DG 100% /
% di informazioni di DRUF
carriera giuridica ed 100% DICEMBRE SETTORE SERVIZI AL PERSONALE / /
economica gestita in CSA SANTORO/DELL'OLIO/D'ELIA
DRUF
DE“&%;%‘;;%‘%;‘;&%}‘;‘;&%SE‘S’gl‘iSE SI/NO 100% DICEMBRE SETTORE SERVIZI AL PERSONALE / /
UMANE E L'EFFICIENZA DELLE SANTORO/DELL'OLIO
ATTIVITA' ISTITUZIONALI
DG- SEGRETERIA DI RETTORATO E DI
SI/NO 30% DICEMBRE DIREZIONE GENERALE 100% /
MAGNELLI
DG- GRUPPO DI LAVORO
80%
SI/NO DICEMBRE D.D.193/2014 100% /
MIGLIORAMENTO ATTIVITA AFFARI UFFICIO AFFARI LEGALI E
LEGALI E ISTITUZIONALI SI/NO 100% DICEMBRE ISTITUZIONALI / /
102ZIA
SI/NO 100% GIUGNO DG-DIPARTIMENTI / /
MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE
DELLE RISORSE INFRASTRUTTURALI E
DELLE MISURE PER LA SICUREZZA E LA
SALUBRITA' DEI LUOGHI DI LAVORO
SI/NO 100% DICEMBRE RSPP - SPINELLI / /
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E DEGLI ARCHIVI
BALICE

PROIEZIONE PROIEZIONE
AREA STRATEGICA MACRO-OBIETTIVI OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI TARGET SCADENZA RESPONSABILE RISORSE FINANZIARIE
2015 2016
PROGETTI
LEGENDA COLORI
OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO
SI/NO 100% DICEMBRE RSPP- DIPARTIMENTI / / €900.000,00
PREDISPOSIZIONE PIANO DI EMERGENZA ED EVACUAZIONE E
1 -
REALIZZAZIONE DI UNA SIMULAZIONE IN SITU sI/No 00% DICEMBRE RSPP- DIPARTIMENT! / /
SI/NO 100% DICEMBRE DIPARTIMENTI / /
SETTORE EDILIZIA MANUTENZIONE E
MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE SI/NO 100% DICEMBRE PATRIMONIO / /
DELLE RISORSE INFRASTRUTTURALI E NATALE
DELLE MISURE PER LA SICUREZZA E LA
SALUBRITA' DEI LUOGHI DI LAVORO
SETTORE EDILIZIA MANUTENZIONE E
IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA E SI/NO 100% DICEMBRE PATRIMONIO / / € 630.000,00
ALLARMISTICA
NATALE
GOVERN?JI:/I?N]; HISORSE SETTORE EDILIZIA MANUTENZIONE E
SI/NO 100% DICEMBRE PATRIMONIO / /
NATALE
TEMPO DI ATTIVAZIONE
1066 DICEMBRE SETTORE FONIA E DATI 8 /
NUOVI PUNTI DI ACCESSO GRATTON
8 b - RIDUZIONE
IMPLEMENTAZIONE SERVIZI GARR: IDEM, EDUROAM - RIDUZIONE % 0% DICEMBRE SETTORE FONIA E DATI 70% 80%
SEGNALAZIONI DI VIOLAZIONI INFORMATICHE SEGNALAZIONI GRATTON
SERVIZIO PER LA TENUTA DEL
PROTOCOLLO INFORMATICO, DELLA
SI/NO 100% DICEMBRE GESTIONE DEI FLUSS| DOCUMENTALI / /
E DEGLI ARCHIVI
BALICE
IMPLEMENTAZIONE SISTEMA
INFORMATICO-DOCUMENTALE E
ARCHIVISTICO
SERVIZIO PER LA TENUTA DEL
PROTOCOLLO INFORMATICO, DELLA
SI/NO 100% DICEMBRE GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI / /
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IMPLEMENTAZIONE SISTEMA
INFORMATICO-DOCUMENTALE E
ARCHIVISTICO

OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

% DIPARTIMENTI

50%

DICEMBRE

SETTORE PROTOCOLLO
INFORMATICO E GESTIONE
DOCUMENTALE
BASSI
SERVIZIO PER LA TENUTA DEL
PROTOCOLLO INFORMATICO, DELLA
GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI
E DEGLI ARCHIVI
BALICE
DIPARTIMENTI

100%

SI/NO

10%

DICEMBRE

SETTORE PROTOCOLLO
INFORMATICO E GESTIONE
DOCUMENTALE
BASSI
SERVIZIO PER LA TENUTA DEL
PROTOCOLLO INFORMATICO, DELLA
GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI
E DEGLI ARCHIVI
BALICE

100%

SI/NO

100%

LUGLIIO

SETTORE PROTOCOLLO
INFORMATICO E GESTIONE
DOCUMENTALE
BASSI
SERVIZIO PER LA TENUTA DEL
PROTOCOLLO INFORMATICO, DELLA
GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI
E DEGLI ARCHIVI
BALICE

SI/NO

100%

DICEMBRE

SETTORE PROTOCOLLO
INFORMATICO E GESTIONE
DOCUMENTALE
BASSI

SI/NO

20%

DICEMBRE

DG

100%
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AVVIO DEL CONTROLLO DI GESTIONE

ADEGUAMENTO NORMATIVO IN TEMA
DI TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E
PERFORMANCE

OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG

SI/NO

100%

DICEMBRE

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE
SANTORO/ROMANO
UFFICIO AFFARI LEGALI E DEL
CONTENZIOSO
10ZZIA

PREDISPOSIZIONE E ADOZIONE DI UNA CARTA DEI SERVIZI DEDICATI AGLI
STUDENTI E Al LAUREATI

SI/NO

100%

DICEMBRE

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE- GRUPPO DI LAVORO
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE-
SANTORO/ROMANO
DIPARTIMENTI
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OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

ADEGUAMENTO NORMATIVO IN TEMA
DI TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E

PERFORMANCE

PREDISPOSIZIONE E AVVIO DI UN SISTEMA INTEGRATO DI RACCOLTA,
IMPLEMENTAZIONE E PUBBLICAZIONE DATI RELATIVI A:
- bandi di gara e contratti
- sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici

SI/NO

100%

DICEMBRE

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE-GRUPPO DI LAVORO
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE-
SANTORO/ROMANO
DIPARTIMENTI

SI/NO

100%

LUGLIO

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE
STALLONE

SI/NO

100%

LUGLIO

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE-RESPONSABILE DELLA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
SANTORO/ROMANO

SI/NO

100%

LUGLIO

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE-RESPONSABILE DELLA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
SANTORO/ROMANO

SI/NO

100%

LUGLIO

UFFICIO DI SUPPORTO AL NVI, ALLA
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PER
L'ATTUAZIONE DELA TRASPARENZA
E DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE
STALLONE
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SCADENZA

RESPONSABILE

PROIEZIONE
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RISORSE FINANZIARIE

LEGENDA COLORI

GOVERNANCE E RISORSE
UMANE

Performance

ADEGUAMENTO DEI REGOLAMENTI DI

ATENEO

MIGLIORAMENTO ATTIVITA’DI
COMUNICAZIONE

REVISIONE REGOLAMENTO CONTO TERZI

SVILUPPO DEI PROCESSI/STRUMENTI DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

SI/NO

100%

DICEMBRE

DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE
RICERCA E TRASFERIMENTO
TECNOLOGICO
ROMEO

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG - DIPARTIMENTI

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG - RSPPDIPARTIMENTI
SPINELLI/CASCIONE/PAPAGNI/CRUD
ELE/SCARNERA/FACCHINI

SI/NO

100%

DICEMBRE

DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE
RICERCA E TRASFERIMENTO
TECNOLOGICO - PALERMO
DIPARTIMENTI
DI COSMO

SI/NO

100%

DICEMBRE

DG - DIPARTIMENTI

% REGOLAMENTI
ABROGATI/MODIFICATI

60%

DICEMBRE

DG - DRUF
SANTORO

90%

100%

% MEDIA LIVELLO
GRADIMENTO
PARTECIPANTI

70%

DICEMBRE

SETTORE COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE, EVENTI E
FORMAZIONE, UFFICIO STAMPA
ANGIULI
CENTRO INTERDIPARTIMENTALE
MAGNA GRECIA
BUCCI

LIVELLO GRADIMENTO

80%

SETTEMBRE

SETTORE COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE, EVENTI E
FORMAZIONE, UFFICIO STAMPA
ANGIULI

SI/NO

100%

DICEMBRE

DICAR
ALVITI
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OBIETTIVI STRATEGICI

PROIEZIONE PROIEZIONE
AREA STRATEGICA MACRO-OBIETTIVI OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI TARGET SCADENZA RESPONSABILE RISORSE FINANZIARIE
2015 2016
PROGETTI
LEGENDA COLORI
MIGLIORAMENTO ATTIVITA’DI . DICAR
COMUNICAZIONE sI/No 100% DICEMBRE PIMPINELLI / /
GOVERNANCE E RISORSE ADOZIONE DI FORME DI FLESSIBILITA' CHE POSSANO CONTRIBUIRE A DG - DRUF
UMANE MIGLIORARE LA CONCILIABILITA' TRA LA VITA PROFESSIONALE E SI/NO 100% DICEMBRE SANTORO / /
PERSONALE
PROMOZIONE DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO E DELLE PARI
OPPORTUNITA'
o6 Srrone comcazon
ATTIVATE CON ENTI E 1 DICEMBRE FORMAZIONE, UFFICIO STAMPA 2 /
SOCIETA' DI TRASPORTO ANGIULI
DIREZIONE DIDATTICA-SETTORE
IMPLEMENTAZIONE DI CONTENUTI SU PAGINE WEB BREVETTI, SPIN OFF, RICERCA E TRASFERIMENTO
100%
EVENTI, ILO (modulistica brevetti, dati aziende spin off...) sI/NOo ° DICEMBRE TECNOLOGICO / /
POTENZIAMENTO DEL SUPPORTO ALLA PALERMO
RAPPORTI CON IL ATTIVITA’ DI BREVETTAZIONE E
TERRITORIO VALORIZZAZIONE DEI RISULTATI DELLA
RICERCA
! ! % CONVENZIONI ATTIVATE

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI TECNICI DI SUPPORTO ALL'ATTIVITA % 100% DICEMBRE DIPARTIMENTI / /

CONTO TERZI

GESTITE NEI TEMPI

Piano della Performance

2014-2016



